
        
            
                
            
        

    
	Κεφάλαιο 4

	Περίληψη

	Η χρήση σε τεχνικές βιβλιομετρίας, κανόνες και φόρμουλες σε ένα "καθαρό" περιβάλλον – πληροφοριών οργανωμένων σε πληροφοριακά συστήματα και πώς οι ποσοτικές μέθοδοι που είχαν σχεδιαστεί για τη βιβλιομετρική ανάλυση των βιβλιογραφικών αναφορών των άρθρων, που δημοσιεύονται σε επιστημονικά περιοδικά, μπορούν να εφαρμοστούν και στο Web, με τη χρήση μηχανών αναζήτησης για την παροχή δεδομένων.

	 

	ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ

	 

	Το διαδίκτυο αποτελεί στις μέρες μας μια πολύ πλούσια πηγή πληροφόρησης. Απαρτίζεται, στην ουσία, από διασυνδεδεμένες μεταξύ τους ηλεκτρονικές σελίδες, οι οποίες προστίθενται διαρκώς σ’αυτό, με έναν τρόπο αρκετά ακαθόριστο και άναρχο. Έτσι η ποσότητα της πληροφορίας που περιέχεται σ’αυτό αυξάνεται συνέχεια και με πολύ γρήγορους ρυθμούς. 

	Πολλοί είναι εκείνοι που συμμετέχουν στη διαμόρφωση του διαδικτύου, καθώς ο καθένας μπορεί, πλέον, να φτιάξει μια ιστοσελίδα εύκολα και χωρίς να ακολουθήσει κάποιο συγκεκριμένο πρότυπο. Έτσι, άτομα με διαφορετικό μορφωτικό επίπεδο, κουλτούρα, γλώσσα και πολλές φορές διαφορετικό σκοπό, καλό ή δόλιο, δημιουργούν συνεχώς καινούριο υλικό, εμπλουτίζοντας και αλλάζοντας την εικόνα του. Επίσης, συνεχώς, αυξανόμενος είναι και ο αριθμός των καινούριων χρηστών του διαδικτύου, οι οποίοι αναζητούν τη σωστή πληροφορία για το θέμα που τους ενδιαφέρει. 

	Για να εκτιμήσουμε κάπως το μέγεθος του διαδικτύου, αρκεί να λάβουμε υπόψη το ότι, ήδη, από το 1997 αριθμούσε περί τις 150.000.000 ιστοσελίδες. Επίσης, το 2000, ο αριθμός των ιστοσελίδων έφτασε περίπου τα 300.000.000, ενώ προστίθεντο κάθε μέρα περί το 1.000.000 ιστοσελίδες. Το 2002, ακολούθως, ο αριθμός έφτασε τα 8,9 δις μόνο στο δημόσια προσβάσιμο διαδίκτυο. Το 2008 η Google ανέφερε ότι η νέα καταμέτρηση έδειχνε πως υπήρχαν 1.000.000.000.000 ιστοσελίδες! Σήμερα ο αριθμός καταχωρήσεων ιστοσελίδων έχει φτάσει τα 4,5 εκατομμύρια κάθε μήνα. Είναι, λοιπόν, κατανοητή η τεράστια ποσότητα πληροφορίας που βρίσκεται στον ιστό σήμερα. Αυτό, ίσως, μπορεί να θεωρηθεί και το κυριότερο προτέρημά του, διότι ο καθένας μπορεί πλέον να βρει κάτι σχετικό με αυτό που ψάχνει (αν και εκτιμάται ότι το 99% της πληροφορίας που βρίσκεται στον ιστό, δεν ενδιαφέρει το 99% περίπου των ανθρώπων!).

	Από την άλλη μεριά όμως, λόγω αυτής της ραγδαίας ανάπτυξης, το διαδίκτυο απέκτησε γρήγορα μια φαινομενικά άναρχη δομή. Έτσι, σε μια προσπάθεια αναζήτησης κάποιας συγκεκριμένης πληροφορίας, ο χρήστης δυσκολευόταν στο να ανακαλύψει τις ιστοσελίδες που ταίριαζαν στο αντικείμενο που μελετούσε. Αυτό το τελευταίο αποτελεί και το κύριο πρόβλημα σε γενικές επερωτήσεις (broad-topic queries), γνωστό και ως «πρόβλημα της αφθονίας», (abundance problem), σύμφωνα με το οποίο το πλήθος των σελίδων που μπορούν να επιστραφούν σε μια επερώτηση, ως σχετικές, είναι μακράν πολύ μεγάλο, για να το διαχειριστεί κάποιος.

	Ένα άλλο βασικό πρόβλημα στην αναζήτηση στο διαδίκτυο είναι και αυτό που αφορά αρκετά συγκεκριμένες και στοχευμένες επερωτήσεις. Εδώ υπάρχει αυτό που αποκαλείται ως το «πρόβλημα της σπανιότητας» (scarcity problem), δηλαδή, σ’ αυτήν την περίπτωση, υπάρχουν λίγες ιστοσελίδες που περιέχουν την επιθυμητή πληροφορία και είναι συχνά δύσκολο να καθοριστεί η ταυτότητά τους. 

	Αυτές κυρίως οι δυσκολίες γέννησαν την ανάγκη να δημιουργηθούν κατάλληλα εργαλεία, τα οποία θα μπορούσαν να ερευνούν συνεχώς το διαδίκτυο και σε μια ενδεχόμενη ερώτηση κάποιου χρήστη για ένα συγκεκριμένο θέμα, θα ήταν σε θέση να του παρέχουν τις σωστές ιστοσελίδες ή, εν γένει, τη σωστή πληροφόρηση. Αυτά τα εργαλεία είναι οι μηχανές αναζήτησης (search engines).

	Για να κατανοήσουμε τον τρόπο με τον οποίο δουλεύουν οι μηχανές αναζήτησης, θα πρέπει πρώτα να προσεγγίσουμε επιγραμματικά δύο ζητήματα, την ίδια τη δομή του διαδικτύου και τον τρόπο με τον οποίο κάνουν τις αναζητήσεις τους οι χρήστες.

	Κατά πρώτον, στο διαδίκτυο προστίθενται συνεχώς και με γρήγορους ρυθμούς καινούριες ιστοσελίδες, αλλάζοντας έτσι, αρκετά συχνά, τη γενική εικόνα του. Ακόμα, οι ήδη υπάρχουσες ιστοσελίδες ενδέχεται κι αυτές να ανανεώνουν τη δομή τους. Επίσης η πληροφορία που παρουσιάζεται μέσω των ιστοσελίδων είναι αρκετά συγκεχυμένη, καθώς για παράδειγμα, άλλες σελίδες εντρυφούν σχολαστικά σε ένα θέμα, ενώ άλλες για το ίδιο θέμα, απλώς, κάνουν μια νύξη. Ακόμα, σε πολλές περιπτώσεις, η πληροφόρηση που παρέχεται μπορεί να υπηρετεί συγκεκριμένους σκοπούς διαφήμισης, οπότε να μην είναι εντελώς έγκυρη. 

	Από την άλλη μεριά, η συμπεριφορά του τυχαίου χρήστη όσον αφορά στις επερωτήσεις (queries) προς τις μηχανές αναζήτησης, δεν είναι ίδια με αυτή προς μια κλασική βάση δεδομένων. Εκεί ο χρήστης πρέπει να δομήσει μια πιο σύνθετη επερώτηση, για να έχει αποδοτικά αποτελέσματα. Στις μηχανές αναζήτησης, όμως, λόγω και του τεράστιου πλήθους των χρηστών και της μικρής ή μεγαλύτερης άγνοιας που έχουν πολλοί γύρω από τη χρήση των υπολογιστών, τα ερωτήματα είναι κατά κύριο λόγο μικρά, αρκετά ασαφή και γενικόλογα, αποτελούμενα συνήθως από τρεις τέσσερις λέξεις και χωρίς, τις περισσότερες φορές, να σχηματίζουν λογικές προτάσεις.

	Η φύση,όμως, της ίδιας της αναζήτησης μπορεί να εγείρει διάφορα προβλήματα. Ένα παράδειγμα είναι η περίπτωση που κάποιος χρήστης θέλει να ψάξει κάτι πολύ συγκεκριμένο, όπως το αν κάποιος φυλλομετρητής (browser) υποστηρίζει ένα εξεζητημένο πρόγραμμα. Το πρόβλημα που υφίσταται εδώ είναι ότι δεν υπάρχουν πολλές ιστοσελίδες που περιέχουν πληροφορία σχετική με τη συγκεκριμένη ερώτηση και έτσι, είναι δύσκολος ο προσδιορισμός της ταυτότητάς τους ή της τοποθεσίας τους στον ιστό.

	Μία δεύτερη περίπτωση είναι όταν ένας χρήστης αναζητά κάτι γενικό, όπως πληροφορίες για μια γλώσσα προγραμματισμού. Εδώ, δεν υπάρχει το πρόβλημα των λίγων ιστοσελίδων, αλλά αντίθετα, ο αριθμός αυτών που μπορούν να θεωρηθούν ως σχετικές είναι αρκετά μεγάλος, για να μπορέσει να τις διαχειριστεί ο χρήστης. Έτσι, θα πρέπει να βρεθούν τρόποι να επιλέγονται, ανάμεσα από μια τεράστια συλλογή από σχετικές ιστοσελίδες, εκείνες που θεωρούνται ως οι πιο αυθεντικές και έγκυρες.

	Από νωρίς, λοιπόν, οι σχεδιαστές των μηχανών αναζήτησης είχαν να αντιμετωπίσουν και να ξεπεράσουν αυτά τα προβλήματα, προκειμένου να παρέχουν στους χρήστες εργαλεία που θα τους βοηθούσαν να χρησιμοποιούν αποτελεσματικά το διαδίκτυο. Κατά την πάροδο των ετών παρουσιαστήκαν τα εργαλεία και οι αλγόριθμοι, πολλά από τα οποία οδήγησαν σε επιτυχημένα εμπορικά πακέτα.

	Από το 1996 ξεκίνησαν οι προσπάθειες εξερεύνησης της φύσης και των περιεχομένων του Web, τη δομή των συνδέσεων και των μηχανών αναζήτησης, με την εφαρμογή νέων μεθοδολογιών στα περιεχόμενα των κειμένων. Το πεδίο αυτό άρχισε να αναπτύσσεται, όταν διαπιστώθηκε ότι μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τεχνικές βιβλιομετρίας, κανόνες και φόρμουλες σε ένα "καθαρό" περιβάλλον πληροφοριών οργανωμένων σε πληροφοριακά συστήματα και πως οι ποσοτικές μέθοδοι που είχαν σχεδιαστεί για τη βιβλιομετρική ανάλυση των βιβλιογραφικών αναφορών των άρθρων, που δημοσιεύονται σε επιστημονικά περιοδικά, μπορούσαν να εφαρμοστούν και στο Web, με τη χρήση εμπορικών μηχανών αναζήτησης, για την παροχή δεδομένων. Αυτό ξεκίνησε αφ’ ότου η διεπαφή αναζήτησης της Alta Vista είχε τη δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με τη χρήση Boolean τελεστών και τη δυνατότητα μελέτης των URLs και των ιδιοτήτων των συνδέσεων. (Thelwall, et. al, 2005). Η συλλογή δεδομένων από το Web είναι πλέον πολύ διαδεδομένη και δυναμική. Για τη συλλογή δεδομένων που αφορούν τεκμήρια του Web, δικτυακούς τόπους ή τη δομή μερών του Web χρησιμοποιούνται υπάρχοντα εργαλεία ανάκτησης πληροφοριών, που είναι κυρίως οι μηχανές αναζήτησης, οι οποίες βέβαια απέχουν πολύ από το να είναι τέλειες, όπως ήδη προαναφέρθηκε.

	
		Μοντέλα σύνθετων αναζητήσεων του ιστού



	Ένα πρώτο μοντέλο, το πιο απλό ίσως απ’όλα, είναι το Boolean μοντέλο. Σύμφωνα μ’αυτό, η μηχανή αναζήτησης διαχειρίζεται τις λέξεις-κλειδιά που θα θέσει ο χρήστης με βάση δύο τιμές, την τιμή true (ή 1), αν η λέξη-ή η σειρά των λέξεων- είναι μέσα σε ιστοσελίδα της συλλογής (έτσι όπως ακριβώς την πληκτρολόγησε ο χρήστης) και την τιμή false (ή 0), αν δεν είναι. Έτσι ανακαλεί τις ιστοσελίδες για τις οποίες ισχύει η τιμή true.

	Μια επέκταση αυτού του μοντέλου, για να ξεπεραστεί αυτή η απολυτότητα του «είναι ή δεν είναι», στηρίζεται στη θεωρία των ασαφών συνόλων (fuzzy set theory), σύμφωνα με την οποία επιτρέπεται μερική συμμετοχή ενός στοιχείου στο σύνολο, με βάση κάποια συνάρτηση.

	Ένα δεύτερο μοντέλο είναι το μοντέλο διανυσματικού χώρου (vector space model). Σύμφωνα με αυτό, κάθε έγγραφο μιας συλλογής μπορεί να παρασταθεί από ένα n-διάστατο διάνυσμα ενός διανυσματικού χώρου, ο οποίος είναι βαθμονομημένος από n το πλήθος κανονικοποιημένα διανύσματα-όρους (πιο συγκεκριμένα, κάθε έγγραφο μπορεί να γραφεί σαν γραμμικός συνδυασμός των διανυσμάτων που αντιπροσωπεύουν τους όρους). Έτσι, αν αναπαραστήσουμε και την επερώτηση του χρήστη σαν διάνυσμα στον ίδιο διανυσματικό χώρο, τότε μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε εργαλεία και έννοιες των διανυσματικών χώρων, όπως η ευκλείδεια απόσταση, το εσωτερικό γινόμενο ή το συνημίτονο της γωνίας δύο διανυσμάτων, για να μετρήσουμε την «απόσταση» του κάθε διανύσματος-εγγράφου από το διάνυσμα-επερώτηση. Έτσι, όσο πιο «κοντά» είναι ένα διάνυσμα, τόσο πιο σχετικό είναι με την επερώτηση.

	Ένα τρίτο μοντέλο είναι το πιθανοθεωριτικό μοντέλο (probabilistic model). Σύμφωνα με αυτό, για να εξεταστεί αν ένα αντικείμενο της συλλογής είναι συναφές με την επερώτηση του χρήστη, υπολογίζονται δύο δεσμευμένες πιθανότητες, της σχετικότητας και της μη-σχετικότητας του εγγράφου με την επερώτηση (Pr(rel) και Pr(nonrel)). Δηλαδή,για έναν όρο t, υπολογίζονται αρχικά οι πιθανότητες :

	Ρ (ο όρος t υπάρχει στο έγγραφο/το έγγραφο είναι σχετικό) 

	και

	Ρ0(ο όρος t υπάρχει στο έγγραφο/το έγγραφο είναι μη-σχετικό)

	και ακολούθως με στατιστικά εργαλεία, υπολογίζεται ένα μέτρο ομοιότητας (similarity) του εγγράφου με την επερώτηση q.

	Επιπρόσθετα, το μοντέλο κάνει χρήση δύο ακόμα παραμέτρων, a1 και a2, για να αναπαραστήσει την απώλεια σε ακρίβεια από την ανάκτηση ενός μη σχετικού ντοκουμέντου και τη μη ανάκτηση ενός σχετικού ντοκουμέντου αντίστοιχα.

	Παρ’ όλη όμως την επιτυχή λειτουργία τους, αυτοί οι αλγόριθμοι είχαν και ένα βασικό μειονέκτημα, που αφορούσε ακριβώς στον ίδιο το σχεδιασμό τους. Το να ψάχνει μια μηχανή αναζήτησης αποκλειστικά στο κείμενο μιας ιστοσελίδας, για να αποφανθεί αν αυτή είναι σχετική με μια επερώτηση του χρήστη, ενέχει και κάποια προβλήματα ή συγχύσεις.

	Μια περίπτωση είναι λέξεις που ενώ συλλαβίζονται το ίδιο, εν τούτοις έχουν εντελώς διαφορετικό νόημα. Αν για παράδειγμα στην επερώτηση μας συμπεριλάβουμε τη λέξη «σκληρός», μιλώντας για δίσκο ηλεκτρονικού υπολογιστή, η μηχανή αναζήτησης ενδέχεται να μας επιστρέψει στα αποτελέσματά της και σελίδες άσχετες με πληροφορική, οι οποίες όμως έχουν τη λέξη «σκληρός» (εκτός κι αν σκεφτούμε από την αρχή να βάλουμε όλη την έκφραση «σκληρός δίσκος» μέσα σε ομοιωματικά, οπότε η περίπτωση λάθους ελαχιστοποιείται). Ή ακόμα, ψάχνοντας για ιστορικά πρόσωπα και πληκτρολογώντας το όνομά τους στη μηχανή, εκείνη μπορεί να μας επιστρέψει κάλλιστα σελίδες με ευρετήρια οδών, μόνο και μόνο επειδή το όνομα αυτού του προσώπου θα έχει δοθεί σε δρόμο μιας πόλης.

	Μια άλλη περίπτωση είναι oι απώλειες που έχουμε από συνώνυμα λέξεων. Αν, για παράδειγμα, ψάχνουμε σελίδες με τη λέξη «ανάγωγος» (όχι με τη μαθηματική έννοια, αλλά με τη συνήθη έννοια της μη κόσμιας συμπεριφοράς) ενδέχεται να χάσουμε σελίδες που περιέχουν τη λέξη «αγενής», παρ’ όλο που και αυτή η λέξη έχει την ίδια σημασία και συνεπώς, θα μπορούσε να καλύψει την πληροφοριακή μας ανάγκη. Ένα άλλο, συναφές παράδειγμα, που ίσως απαντάται συχνά, είναι και αυτό με τα συνώνυμα «δημοφιλής-διάσημος».

	Μια τρίτη περίπτωση, κατά την οποία μπορούμε να έχουμε σημαντική απώλεια πληροφορίας αφορά πολλές ιστοσελίδες που αναφέρονται σε κάποιο συγκεκριμένο θέμα, ενδέχεται, ωστόσο, να μην έχουν μέσα στο κείμενό τους την ονομασία του θέματος αυτού. Για παράδειγμα, οι κεντρικές σελίδες πολλών βιομηχανιών αυτοκινήτων δεν έχουν στο κείμενό τους τη λέξη «αυτοκινητοβιομηχανία», παρότι εντάσσονται εξολοκλήρου σ’αυτόν τον τομέα. Όπως επίσης το ίδιο μπορεί να συμβεί αν για λέξεις κλειδιά βάλουμε τους όρους «μηχανές αναζήτησης». Δεν είναι σίγουρο ότι οι κεντρικές σελίδες των διασημότερων μηχανών αναζήτησης θα εμφανιστούν στις πρώτες θέσεις.

	Αυτές οι δυσκολίες, που δημιουργούνταν από τη φιλοσοφία κατασκευής των αλγορίθμων, έδωσαν το έναυσμα για τη μελέτη του διαδικτύου από μια διαφορετική σκοπιά. Έτσι λοιπόν άρχισε να μοντελοποιείται το διαδίκτυο με τη βοήθεια της θεωρίας γραφημάτων. 

	Σύμφωνα με τη θεωρία γραφημάτων, το διαδίκτυο παρίσταται σαν ένα κατευθυνόμενο γράφημα, στο οποίο οι κόμβοι αποτελούν τις ιστοσελίδες, ενώ οι ακμές αποτελούν τις διασυνδέσεις (links) μεταξύ τους. Έτσι, αν μία ιστοσελίδα συνδέεται με ένα link με μίαν άλλη, τότε στο γράφημα θα υπάρχει ένα βέλος (ακμή) από τον ένα κόμβο, που αναπαριστά τη μια ιστοσελίδα, προς τον άλλο κόμβο, που παριστά τη δεύτερη ιστοσελίδα.

	Το βασικό πλεονέκτημα που έχει αυτή η θεώρηση είναι ότι μπορούμε να εξάγουμε συμπεράσματα για τη γενική σημαντικότητα μιας ιστοσελίδας, ανεξαρτήτως των λέξεων-κλειδιών που πληκτρολογούμε κάθε φορά σε μια μηχανή αναζήτησης. Άλλωστε, μια επιτυχής αναζήτηση είναι αυτή που φέρνει στις πρώτες θέσεις, όχι μόνο τις πιο σχετικές ιστοσελίδες με αυτό που ψάχνουμε, αλλά τις σχετικές ιστοσελίδες με τη μεγαλύτερη ποιότητα και σημαντικότητα.

	Αυτός ο προσδιορισμός της γενικής σημαντικότητας μιας ιστοσελίδας μπορεί να γίνει βάσει μιας απλής, αλλά ουσιαστικής διαπίστωσης, η οποία αξιοποιήθηκε αρχικά στην εργασία του Kleinberg(1999) και μετέπειτα των Page και Brin (1999) (οι οποίοι είναι και οι «πατέρες» του google) και την οποία αρκετοί παραλληλίζουν με τα citations που γίνονται στις ακαδημαϊκές εργασίες (αν και διατυπώνεται ότι υπάρχουν διαφορές). Σύμφωνα με αυτή, ο δημιουργός μιας ιστοσελίδας, όταν φτιάχνει ένα link προς μια δεύτερη ιστοσελίδα (και δε μιλάμε για τα links που υπάρχουν καθαρά για λόγους πλοήγησης μέσα στην ιστοσελίδα, όπως τα “back”, “home” κ.τ.λ.), στην ουσία εκδηλώνει την προτίμησή του προς την ιστοσελίδα που δείχνει. Έτσι, λοιπόν, αυτή αποκτά μια κάποια σημαντικότητα. Επομένως, όσο περισσότερα links δείχνουν προς μια ιστοσελίδα, τόσο πιο αυξημένη θεωρείται η σημαντικότητα αυτής.

	Εδώ, βέβαια, θα πρέπει να διατυπωθούν και κάποιες παγίδες που έχει αυτή η θεώρηση. Κατά πρώτον, όπως ελέχθη και στην προηγούμενη παράγραφο, ένα link ενδέχεται να μη δείχνει προς μια άλλη ιστοσελίδα, αλλά να υπάρχει καθαρά για λόγους διευκόλυνσης της πλοήγησης μέσα στην ίδια ιστοσελίδα. Έτσι, η αξία που έχει αυτός ο σύνδεσμος είναι μακράν μικρότερη της αξίας ενός συνδέσμου προς διαφορετική ιστοσελίδα.

	Κατά δεύτερον, δεν πρέπει να συγχέεται η έννοια της σημαντικότητας που έχει μια ιστοσελίδα, ως προς κάποιο θέμα, με την έννοια της δημοφιλίας μιας ιστοσελίδας. Ένα link ενδέχεται να δείχνει μια ιστοσελίδα, όχι επειδή θεωρείται σημαντική για κάποιο θέμα, αλλά επειδή είναι δημοφιλής γενικά.

	Μια άλλη παγίδα είναι και το γεγονός ότι ένα link μπορεί να δείχνει κάπου καθαρά για εμπορικούς ή διαφημιστικούς σκοπούς, χωρίς να σημαίνει ότι αυτό που δείχνει είναι σημαντικό. Ή ακόμα, μπορεί ο δημιουργός μιας ιστοσελίδας να καταδεικνύει κάποιαν άλλη, μόνο ως παράδειγμα προς αποφυγή και όχι επειδή τη θεωρεί σημαντική. Το link,όμως, προς αυτή τη σελίδα υπάρχει.

	Αντιμετωπίζοντας αυτές τις δυσκολίες, ο Kleinberg οδηγήθηκε στο να διαχωρίσει τις ιστοσελίδες σε δύο κατηγορίες, τα authorities και τα hubs. Η πρώτη κατηγορία αφορά ιστοσελίδες, οι οποίες κοντολογίς δέχονται πολλά links από άλλες (inlinks), οπότε θεωρούνται ως σημαντικές, έχουν δηλαδή κύρος. Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στις ιστοσελίδες εκείνες που «μοιράζουν» την προτίμησή τους σε πολλές άλλες σελίδες, έχουν δηλαδή πολλά links προς άλλες σελίδες (outlinks). Στην εργασία αυτή, ο Kleinberg έδειξε ότι υπάρχει μια σχετική ισορροπία μεταξύ αυτών των δύο τύπων ιστοσελίδων και παρουσίασε έναν αλγόριθμο που βρίσκει αυτούς τους δύο τύπους, αξιοποιώντας, όπως ελέχθη παραπάνω, τη δομή των διασυνδέσεων.

	Ο αλγόριθμος αυτός, όμως, βασίζεται σε ένα αρχικό σύνολο σελίδων, οι οποίες αποκτώνται από μια βασισμένη στο κείμενο (text-based) μηχανή αναζήτησης, για κάθε ερώτημα του χρήστη. Μπορούμε να πούμε, λοιπόν, ότι η έννοια «σημαντικότητα» παρουσιάζεται συναρτήσει κάθε φορά του ερωτήματος του χρήστη.

	Ένα βήμα παραπέρα προχώρησαν τη θεώρηση αυτή οι Page και Brin, παρουσιάζοντας τον αλγόριθμο pagerank, τον πυρήνα της διάσημης μηχανής αναζήτησης google, η οποία τα τελευταία χρόνια βρίσκεται στην πρώτη θέση στις προτιμήσεις των χρηστών, με πολύ μεγάλη διαφορά από τις άλλες μηχανές αναζήτησης. Χαρακτηριστικό παράδειγμα, τον Αύγουστο του 2009 και μόνο στην Αμερική, το ποσοστό προτίμησης στις αναζητήσεις έφτασε το 64,6%, με τη δεύτερη εταιρεία στη σειρά να αποσπά μόλις το 16%.

	Σύμφωνα με τους Page και Brin, μια σελίδα δεν χρειάζεται να έχει μόνο πολλά links που δείχνουν προς αυτή, για να είναι σημαντική. Αρκεί να δεικτοδοτείται και από μία μόνο σελίδα, η οποία είναι ήδη σημαντική, όπως για παράδειγμα μια κυβερνητική ιστοσελίδα ή οι κεντρικές ιστοσελίδες πολύ μεγάλων και γνωστών εταιρειών. Έτσι, λοιπόν, μία σελίδα που ενδέχεται να λαμβάνει links από εκατό (τυχαίο νούμερο) μικρές σελίδες, θα αποκτήσει, βεβαίως , μια κάποια σημαντικότητα. Μια άλλη, όμως, που δεικτοδοτείται από το επίσημο site του ελληνικού κοινοβουλίου, για παράδειγμα, και μόνον από αυτό, μπορεί να λάβει μεγαλύτερο βαθμό σημαντικότητας.

	Η διαδικασία που ακολουθεί τελικά το google για να εμφανίσει στον χρήστη τις σελίδες που τον ενδιαφέρουν (άσχετα από ποια μαθηματική σκοπιά έχει θεωρηθεί ο βασικός αλγόριθμος) αποτελείται από δύο βήματα, όπως αναφέρεται και σε σχετική σελίδα της εταιρείας [http://www.google.com/intl/el/corporate /tech.html]. Πρώτα εξετάζει ολόκληρη τη δομή των συνδέσεων του παγκόσμιου ιστού, για να καθορίσει ποιες σελίδες είναι πιο σημαντικές (η δουλειά του pagerank) και μετά διενεργεί μια ανάλυση αντιστοίχισης υπερκειμένου, για να καθορίσει ποιες σελίδες είναι συναφείς με την εκάστοτε αναζήτηση. Έτσι, σύμφωνα πάντα με την εταιρεία, συνδυάζεται η συνολική σημαντικότητα με τη συνάφεια για το συγκεκριμένο ερώτημα του χρήστη.

	Μια μεταγενέστερη προσπάθεια για να δοθούν στον χρήστη ποιοτικότερα αποτελέσματα στις αναζητήσεις του, είναι και ο TrustRank, ένας αλγόριθμος που δεν προτείνει μια εντελώς καινούρια θεώρηση του διαδικτύου, αλλά απλώς σε ένα αρχικό σύνολο σελίδων (το οποίο μπορεί να εξαχθεί από μια άλλη μηχανή αναζήτησης) υπολογίζει, με κάποια εργαλεία, την πιθανότητα για κάθε σελίδα να είναι είτε αξιόπιστη, είτε κακόβουλη (spam). Ξεκινώντας από αυτό το αρχικό σύνολο και βασιζόμενος στην πρωταρχική ιδέα ότι οι καλές σελίδες σπάνια θα δείχνουν σε κακές, επεκτείνει το σύνολο σε ένα μεγαλύτερο, το οποίο περιέχει σελίδες που με μεγάλη πιθανότητα είναι αξιόπιστες.

	Ο αλγόριθμος αυτός γεννήθηκε, σύμφωνα πάντα με την αντίστοιχη ακαδημαϊκή εργασία, από το γεγονός ότι ο pagerank δεν περιέκλειε καμία πληροφορία που να αφορούσε την ποιότητα της κάθε σελίδας, αλλά ούτε και «τιμωρούσε» κακές σελίδες. 

	 

	4.1. Ανοικτή Πρόσβαση (Open Access)

	 

	Τα πανεπιστήμια δεν μπορούν να δώσουν στους υποτρόφους πρόσβαση σε κάθε ακαδημαϊκό περιοδικό στον κόσμο. Οι συνδρομές είναι αρκετά ακριβές, ιδιαίτερα σε περιόδους λιτότητας, πράγμα που σημαίνει ότι οι ερευνητικές βιβλιοθήκες πρέπει να κάνουν μια επιλογή. Είναι δίκαιο να υποθέσουμε ότι το επιστημονικό σύστημα, στο σύνολό του, θα ήταν πολύ πιο αποτελεσματικό, αν οι ερευνητές είχαν πρόσβαση σε κάθε έρευνα. Οι υπέρμαχοι της ελεύθερης πρόσβασης έχουν αναπτύξει μια σειρά από συστήματα για την παροχή τους. Η ιδέα είναι να δοθεί στους μελετητές δωρεάν πρόσβαση σε ένα συγκεκριμένο σύνολο δημοσιεύσεων και, ενδεχομένως, να επεκταθεί η πρόσβαση σε κάθε ερευνητικό έργο.

	Η ιδέα αυτή έχει ελκύσει την προσοχή πολλών μελετητών, όπως φαίνεται από τον αριθμό των σχετικών δημοσιεύσεων στα επιστημονικά περιοδικά. Αξίζει, επίσης, να ληφθεί υπόψη από τους ιθύνοντες, γιατί θα μπορούσε να έχει σημαντική επίδραση στο σύστημα της επιστήμης, στην παρούσα κατάστασή του. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε πρόσφατα μια μελέτη σχετικά με την ανοικτή πρόσβαση και τη βελτιστοποίηση του συστήματος δημοσίευσης της έρευνας, στο πλαίσιο των προσπαθειών της για τη δημιουργία ενός Ευρωπαϊκού Χώρου Έρευνας και την ενίσχυση του διεθνούς προφίλ της ευρωπαϊκής έρευνας (CORDIS 2004).

	 

	
		Ποικιλία των συστημάτων



	Η ανοιχτή πρόσβαση μπορεί να πάρει διάφορες μορφές. Σύμφωνα με μια πρόσφατη πρωτοβουλία της Public Library of Science (PLoS), οι ερευνητές πρέπει να χρησιμοποιούν τη δική τους έρευνα, επενδύοντας στη δημοσίευση της στο ακαδημαϊκό περιοδικό Public Library of Science (PLoS) Biology, το οποίο διατίθεται δωρεάν. Ένα παρόμοιο μοντέλο είχε ήδη ξεκινήσει από το Περιοδικό κλινικών Ερευνών(Journal of Clinical Investigation -JCI), το οποίο είναι διαθέσιμο στο διαδίκτυο δωρεάν, από το 1996 (Varki, 2003).Οι Harnad και άλλοι (2004a) αναφέρουν τις δωρεάν εκδόσεις, που δραστηριοποιούνται υπό αυτήν την αρχή, ως τα "χρυσά" περιοδικά. Μια άλλη προσέγγιση των περιοδικών είναι να συνεχίσουν να χρεώνουν για τις συνδρομές, αλλά να επιτρέπουν την ανάρτηση του άρθρου στο Διαδίκτυο. Οι Harnad και άλλοι(2004a) αναφέρονται σε αυτά ως "πράσινα" περιοδικά. Αυτή η προσέγγιση εξαρτάται σε κάποιο βαθμό από την ειλικρίνεια και την καλή θέληση των ερευνητικών βιβλιοθηκών, η οποία εναπόκειται στη συνέχιση της συνδρομής σε ακαδημαϊκά περιοδικά, ακόμη και αν τα άρθρα τους έχουν αναρτηθεί.

	Μια μέθοδος που φαίνεται πιο ελπιδοφόρα είναι η αυτό-αρχειοθέτηση ή το κατέβασμα των άρθρων σε αρχεία των ιδρυμάτων, τα οποία μπορούν να δεσμεύονται από το πρωτόκολλο Open Archive Initiative (OAI) (2004a). Ειδικές μηχανές έρευνας μπορούν να σαρώσουν τα αρχεία, σχηματίζοντας ένα ενιαίο αρχείο. Επιπλέον τα αρχεία μπορούν να παρέχουν αναφορές ή λήψεις κι έτσι να προστίθενται άλλες λειτουργίες, που είναι ιδιαίτερα χρήσιμες για τη βιβλιομετρία. Σύμφωνα με πληροφορίες, 100 πανεπιστήμια έχουν, τη στιγμή αυτή, τα δικά τους αρχεία (2004b).

	 

	
		Τρέχουσα κατάσταση και επιπτώσεις



	Η σχετικά πρόσφατη έννοια της ανοικτής πρόσβασης έχει αποκτήσει γρήγορα αντίκτυπο στην επικαιρότητα. Σύμφωνα με τους Harnad κ.α. (2004a), το 80% των ακαδημαϊκών περιοδικών είναι "πράσινο". Αυτό επιτρέπει στους συγγραφείς να αρχειοθετούν τα άρθρα τους που υπόκεινται σε περιορισμούς, οι οποίοι ποικίλουν σε αριθμό και έκταση. Ένα άλλο 5% των περιοδικών είναι "χρυσό": η πρόσβαση σε αυτά είναι πλήρης και δωρεάν. Το (PLoS Biology είναι ένα παράδειγμα). Το Science-Metrix χρησιμοποίησε τον κατάλογο των περιοδικών ανοιχτής πρόσβασης, (Directory of Open Access Journals-DOAJ) για να εξακριβωθεί ο αριθμός των ανοιχτής πρόσβασης ("χρυσός") περιοδικών στις βάσεις δεδομένων και βρέθηκαν 529 στις Social Sciences and Humanities (SSH) βάσεις, σε σύγκριση με τις 436 βάσεις στο Natural Science and Engineering (NSE).

	Τι αντίκτυπο έχει η ανοικτή πρόσβαση στη χρήση της έρευνας; Υπάρχει μια απόκλιση των ευρημάτων και των απόψεων για το θέμα αυτό. Μια σειρά από μελέτες έχουν συγκρίνει τον αριθμό των αναφορών που κατανέμονται σε ανοικτής πρόσβασης άρθρα με τον αριθμό που έλαβαν άρθρα μη ανοικτής πρόσβασης. Ο Lawrence (2001) κάλυψε 119.924 άρθρα του συνεδρίου στην επιστήμη των υπολογιστών που παρήχθησαν από το 1989 έως το 2000. Ο μέσος αριθμός των αναφορών που έχει αποδοθεί σε άρθρα τα οποία δεν είναι άμεσα διαθέσιμα (on line) ήταν 2,74, σε σύγκριση με το 7,03 για τα άμεσα διαθέσιμα άρθρα στο διαδίκτυο. Οι Harnad et al. (2004a) αναφέρουν ότι οι Kurtz (2004) και Odlyzko (2002) έκαναν παρόμοιες εκτιμήσεις για την αστρονομία και τα μαθηματικά. Μια κοινοπραξία που αποτελείται από το παρατηρητήριο επιστήμης και τεχνικής ‘Observatoire des sciences et des technique’ (OST) του Πανεπιστημίου του Southampton και το Πανεπιστήμιο του Oldenburg ανέλαβε την εκπόνηση μελέτης σχετικής με το θέμα και τα προκαταρκτικά ευρήματα δείχνουν ότι τα άρθρα της φυσικής που διατίθενται δωρεάν στο ηλεκτρονικό αρχείο ArXiv παρατίθενται 2,5 έως 5 φορές συχνότερα (Brody et al. 2004; Harnad et al., 2004a). Η Thomson ISI εξέτασε το ζήτημα σε πρώτο επίπεδο και έχει παράγει τα δικά της στατιστικά στοιχεία (Testa and McVeigh, 2004). Οι Testa και McVeigh έλεγξαν τους παράγοντες των επιπτώσεων των ακαδημαϊκών περιοδικών στις φυσικές επιστήμες και στη μηχανή (Neuron Specific Enolase – NSE) και διαπίστωσαν ότι ο συντελεστής για τα 148 περιοδικά ανοικτής πρόσβασης που καλύφθηκαν ήταν γενικά συγκρίσιμος με αυτόν των συνδρομητικών περιοδικών. Οι συγγραφείς καταλήγουν στο συμπέρασμα ότι τα περιοδικά ανοικτής πρόσβασης απολαμβάνουν μόνο ένα μικρό πλεονέκτημα έναντι των ομολόγων τους. Έτσι τα ευρήματά τους αντιστρατεύονται αυτά που περιγράφηκαν νωρίτερα. Η Thomson ISI επισημαίνει, ωστόσο, ότι τα αποτελέσματά της έρευνας τους είναι προκαταρκτικά. Είναι ενδιαφέρον να σημειωθεί ότι ο οργανισμός δίνει μια καλή βαθμολόγηση των επιδόσεων στο PLoS Biology για τα τέσσερα πρώτα του τεύχη.

	 Είναι σημαντικό να παρακολουθείται η εξέλιξη της προσέγγισης της ανοικτής πρόσβασης. Προς το παρόν, η χρήση της δεν είναι ευρέως διαδεδομένη και οι επιπτώσεις της δεν είναι σαφώς καθορισμένες, αλλά θα μπορούσε να έχει σημαντική επίδραση στην έρευνα των επιστημονικών εκδόσεων. Οι τρόποι με τους οποίους θα μπορούσε να επηρεάσει την εφαρμογή της βιβλιομετρίας παρουσιάζονται παρακάτω (Βλ. 4.2.).

	 

	
		Βάσεις Δεδομένων Ανοικτής Πρόσβασης



	arXiv.org

	Το arXiv.org είναι μια μηχανή αναζήτησης επιστημονικών εγγράφων σε ηλεκτρονική μορφή (e-print), που αφορούν θέματα μαθηματικών, φυσικής, επιστήμης ηλεκτρονικών υπολογιστών, κβαντικής βιολογίας, αστρονομίας και στατιστικής. Δημιουργήθηκε το 1991 και λειτουργούσε στο Εθνικό εργαστήριο Los Alamos, όμως αργότερα μεταφέρθηκε στο πανεπιστήμιο Cornell. 
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	Εικόνα 4 1Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανής
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	Εικόνα 4 2 Το λογότυπο της μηχανής

	Το CiteSeer είναι μια μηχανή αναζήτησης, ψηφιακή βιβλιοθήκη και αποθετήριο επιστημονικών και ακαδημαϊκών αρχείων που επικεντρώνεται στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και στις πηγές πληροφόρησης. Δημιουργήθηκε από τον Δρ. Isaac Councill και τον Δρ. C. Lee Giles στα πανεπιστήμια the College of Information Sciences and Technology και Pennsylvania State University. Το CiteSeer βαθμολογήθηκε ως το νούμερο ένα αποθετήριο στον κόσμο το 2010 και εκεί υπάρχουν, μέχρι στιγμής, πάνω από 1,5 εκατομμύρια έγγραφα, με σχεδόν 1,5 εκατομμύρια συγγραφείς και πάνω από 30 εκατομμύρια παραπομπές.
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	Εικόνα 4 3 Κεντρική ιστοσελίδα μηχανής

	Ενδεικτική Διαδικασία Αναζήτησης του όρου: LIBRARIAN
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	Εικόνα 4 4 Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανής
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	Εικόνα 4 5 Το λογότυπο της μηχανης

	Το Google books είναι μια μηχανή αναζήτησης βιβλίων τα οποία έχουν ψηφιοποιηθεί και αποθηκευθεί στη βάση δεδομένων της Google. Η υπηρεσία αυτή ήταν γνωστή ως Google print - όπως παρουσιάστηκε στοFrankfurt Book Fair τον Οκτώβριο του 2004 - και αργότερα ως Google Book Search – όπως ανακοινώθηκε το Δεκέμβριο του 2004.

	,

	,

	Οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να δουν τα βιβλία των οποίων η Google έχει τα δικαιώματα και να έχουν πρόσβαση στις σελίδες τους στην οθόνη του ηλεκτρονικού τους υπολογιστή online ή κατεβάζοντάς τα (ebook). Παρόλ’ αυτά η Google έχει κάποια όρια στις σελίδες που μπορεί ο κάθε χρήστης να κατεβάσει και να δει για λόγους ασφαλείας. Στις περιπτώσεις που η Google δεν έχει τα δικαιώματα ή δεν είναι γνωστό το ποιος είναι ο συγγραφέας του βιβλίου, εμφανίζονται μόνο 2-3 γραμμές σε κάθε σελίδα.

	 

	Ενδεικτική Διαδικασία Αναζήτησης του όρου: LIBRARIAN
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	Εικόνα 4 6 Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανής
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	Εικόνα 4 7 Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανής
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	Εικόνα 4 8 Το λογότυπο της μηχανής

	Υπηρεσία της γνωστής εταιρίας Google, για την παροχή δωρεάν μηχανής αναζήτησής στο ευρύ κοινό. Αυτή η μηχανή ειδικεύεται στο ψάξιμο επιστημονικής βιβλιογραφίας, όπως πτυχιακές, papers, τεχνικές αναφορές (κ.ά.) από διάφορους κλάδους. 

	Τα αποτελέσματα που επιστρέφονται ανασύρονται από διάφορες πηγές όπως είναι ακαδημαϊκοί εκδότες, επαγγελματικές κοινότητες, πανεπιστήμια καθώς και αποθήκες υλικού που δεν έχουν εκδοθεί ακόμα. Φυσικά η αναζήτηση συμπεριλαμβάνει και επιστημονικά άρθρα που είναι διαθέσιμα στο Web.
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	Εικόνα 4 9 Κεντρική σελίδα μηχανής

	Ενδεικτική Διαδικασία Αναζήτησης του όρου: LIBRARIAN

	 

	[image: Image]

	Εικόνα 4 10 Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανής
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	Εικόνα 4 11 Το λογότυπο της μηχανής
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	Εικόνα 4 12 Ενδεικτική ιστοσελίδα της μηχανης

	Η υπηρεσία του Institute of Physics (IoP Electronic Journals) του εκδότη του Institute of Physics εξασφαλίζει την ελεύθερη on-line πρόσβαση στο περιεχόμενό της, στις περιλήψεις και στα πλήρη κείμενα (fulltext) άρθρων επιστημονικών περιοδικών. Τα περιοδικά καλύπτουν το πεδίο κυρίως, του χώρου της Φυσικής. Το δε περιβάλλον της αλληλεπίδρασης είναι στα Αγγλικά.

	Διαθέτει:

	
		Μηχανισμό αναζήτησης με ταυτόχρονη ομαδοποίηση των αποτελεσμάτων.

		Αναλυτικές πληροφορίες για κάθε τίτλο περιοδικού.

		Δυναμικό και εύχρηστο οδηγό βοήθειας.

		Εξατομικευμένες υπηρεσίες (απαιτείται εγγραφή).

		Υπηρεσίες ειδοποίησης με τεχνολογία Rich Site Summary (RSS).

		Παρέχει επίσης τη δυνατότητα:

		Απλής και σύνθετης αναζήτησης με χρήση Boolean λογικής και πεδίων αναζήτησης.

		Βελτίωση αναζήτησης.

		Προσαρμογής εμφάνισης αποτελεσμάτων.

		Αποθήκευσης αποτελεσμάτων αναζήτησης και αποστολής μέσω email.

		Εξαγωγή των βιβλιογραφικών στοιχείων των αποτελεσμάτων αναζήτησης σε μορφή συμβατή με προγράμματα διαχείρισης βιβλιογραφικών αναφορών (EndNote, ProCite, Reference Manager).

		Δημιουργίας ιστορικού αναζητήσεων (εξατομικευμένη υπηρεσία).
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	Εικόνα 4 13 Κεντρική σελίδα μηχανής

	[image: Image]

	Εικόνα 4 14 Το λογότυπο της μηχανής

	Το Mathematical Sciences Network (MathSciNet) αποτελεί τη μεγαλύτερη βιβλιογραφική βάση δεδομένων που καλύπτει την παγκόσμια μαθηματική βιβλιογραφία από το 1940 μέχρι σήμερα. Περιλαμβάνει περιλήψεις και κριτικές για άρθρα 383.458 συγγραφέων και ευρετηριάζει 1799 τρέχοντα περιοδικά. Εκτός από την περίληψη και την κριτική για το κάθε άρθρο, προσφέρεται σύνδεσμος στο πλήρες κείμενο σε ηλεκτρονική μορφή (όπου αυτό είναι διαθέσιμο και με την προϋπόθεση ότι η Βιβλιοθήκη έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης). Μέχρι σήμερα, υπάρχουν σύνδεσμοι στο πλήρες κείμενο 213.098 πρωτότυπων άρθρων. 
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	Εικόνα 4 16 Κεντρική σελίδα μηχανής

	Η βάση δεδομένων της Εθνικής Υπηρεσίας Αεροναυπηγικής και Διαστήματος (ΝASA’S Astrphysics Data System) είναι μια βάση δεδομένων χρηματοδοτούμενη από τη NASA, η οποία περιλαμβάνει περιλήψεις άρθρων από τέσσερις κατηγορίες: 

	
		Αστρονομία και αστροφυσική 



	
		Εγκατάσταση και χρήση αστρονομικών οργάνων 

		Φυσική και γεωφυσική 

		Προδημοσιεύσεις του Los Alamos. 



	Εκτός των περιλήψεων, έχει αρχίσει να προσφέρεται, επίσης, δωρεάν πρόσβαση στο πλήρες κείμενο άρθρων πολλών περιοδικών. 
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	Εικόνα 4 18 Το λογότυπο της μηχανής

	To HighWire Press αποτελεί τμήμα του Stanford University Libraries και φιλοξενεί έναν μεγάλο αριθμό άρθρων ανοιχτής πρόσβασης (πάνω από 800,000 άρθρα).
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	Εικόνα 4 21 Το λογότυπο της μηχανής

	PROLA είναι το Physical Review Online Archive τηςAmerican Physical Society. Είναι η απτή έκφραση για τη διασφάλιση της άμεσης και μακροπρόθεσμης πρόσβασης στο σύνολο του περιεχομένου του περιοδικού, που έχει δημοσιευθεί. Υπάρχει συμφωνία με τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου για τη θέσπιση ενός αποθηκευτικού χώρου όλου του υλικού PROLA.
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	Εικόνα 4 23 Το λογότυπο της μηχανής

	Το SciFinder είναι ένα εργαλείο έρευνας που επιτρέπει σε φοιτητές και καθηγητές να έχουν πρόσβαση σε μεγάλη ποικιλία ερευνών από πολλούς επιστημονικούς κλάδους, συμπεριλαμβανομένων των βιοϊατρικών επιστημών, της χημείας, της μηχανικής, της επιστήμης των υλικών, της γεωργικής επιστήμης και πολλών άλλων. 
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	Εικόνα 4 25 Το λογότυπο της μηχανής

	Η βιβλιογραφική βάση δεδομένων SPIN (Searchable Physics Information Notices) είναι μια υπηρεσία ευρετηρίασης και περίληψης που παράγεται από το Αμερικανικό ίδρυμα φυσικής (aip). Η εστίαση της SPIN περιγράφεται ως η σημαντικότερη περιοχή φυσικής έρευνας. 
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	Εικόνα 4 27 Το λογότυπο της μηχανής

	Είναι το πιο ολοκληρωμένο επιστημονικό, ερευνητικό εργαλείο στο διαδίκτυο. Περιέχει πάνω από 40 εκατομμύρια επιστημονικά άρθρα.

	Επιτρέπει στους ερευνητές να αναζητούν, εκτός από το περιεχόμενο του περιοδικού, τις ιστοσελίδες των επιστημόνων, τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας του ιδρυματικού αποθετηρίου και της ιστοσελίδας πληροφοριών. 
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	Εικόνα 4 30 Το λογότυπο της μηχανής

	Το ScienceDirect είναι μια από τις μεγαλύτερες, απευθείας σύνδεσης, συλλογές δημοσιευμένης επιστημονικής έρευνας στον κόσμο. Κατασκευάστηκε από τον εκδότη του Elsevier και περιέχει σχεδόν 10 εκατομμύρια άρθρα, πάνω από 2.500 περιοδικά και πάνω από 6.000 e-books, τις εργασίες αναφοράς, τις σειρές βιβλίων και τα εγχειρίδια που εκδίδονται από τον Elsevier. 

	Τα άρθρα ομαδοποιούνται στα πιο κάτω κύρια τμήματα:

	
		 Φυσικές επιστήμες

		 Εφαρμοσμένη μηχανική

		 Βιολογικές επιστήμες

		 Επιστήμες υγείας

		 Κοινωνικές επιστήμες



	Για τα περισσότερα άρθρα σχετικά με τον ιστοχώρο, οι περιλήψεις είναι ελεύθερα διαθέσιμες, ενώ η πρόσβαση στο πλήρες κείμενο του άρθρου (σε PDF και HTML για τις νεώτερες δημοσιεύσεις) απαιτεί συνδρομή. 
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	Εικόνα 4 32 Το λογότυπο της μηχανής

	Η Scopus όπως έχει ήδη αναφερθεί είναι η μεγαλύτερη βάση δεδομένων (database) για περιλήψεις (abstracts) και αναφορές (citations) ερευνητικών δημοσιεύσεων και ποιοτικών πηγών του διαδικτύου. Η Scopus παρέχει ταχεία, εύκολη και ουσιαστική αναζήτηση βιβλιογραφίας, με καθημερινή ανανέωση.
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	Εικόνα 4 34 Κεντρική σελίδα μηχανής

	4.2. Βιβλιομετρικοί μέθοδοι στον Ιστό.

	 

	Οι δημοσιεύσεις θεωρούνται οι στοιχειώδεις μονάδες των επιστημονικών πληροφοριών και η κύρια πηγή των δεικτών. Η ποικιλία των νέων μοντέλων της επικοινωνίας της σχετικής με το ηλεκτρονικό δίκτυο και η ετερογένειά του Διαδικτύου, ωστόσο, θολώνει τα παραδοσιακά σύνορα μεταξύ της τυπικής και της άτυπης επικοινωνίας. Το διαδίκτυο είναι ένας χώρος πληροφοριών αρκετά διαφορετικός από τον κοινό επιστημονικό και τις επαγγελματικές βάσεις δεδομένων κι οι ομοιότητες μεταξύ ηλεκτρονικών και παραδοσιακών μέσων είναι συχνά επιφανειακή. 

	Η πιο σημαντική διαφορά μεταξύ των έντυπων μέσων ενημέρωσης και του web είναι ότι ο χρόνος παίζει διαφορετικό ρόλο στο web. Μια πρόσθετη, θεμελιώδης διαφορά μεταξύ της εκτύπωσης και της ανάλυσης  που στηρίζεται στο web είναι η δυνατότητα μιας σχεδόν συνεχούς αλλαγής του περιεχομένου στο web, με αποτέλεσμα μια εντελώς διαφορετική αντίληψη της γήρανσης των πληροφοριών.

	Παρά το γεγονός ότι η αναλογία μεταξύ των βιβλιομετρικών και web μετρικών φαινόμενων είναι περιορισμένη, πολλές βιβλιομετρικές μετρήσεις και μοντέλα μπορούν επίσης να εφαρμοστούν σε web μετρικές, όπως: 

	- Ο αριθμός των επισκεπτών των ιστοσελίδων μπορεί να περιγραφεί από σημειακές στοιχειώδεις διαδικασίες ή νέες που δημιουργούνται από σπάνιες σωρευτικές διαδικασίες στο web.

	- Η συχνότητα των λήψεων μπορεί να περιγραφεί από μετρικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο των αιτημάτων αντίγραφου.

	Όσον αφορά στις βιβλιομετρικές αναλύσεις, υπάρχουν αναλογίες αλλά και αποκλίσεις από τα αντίστοιχα μοντέλα αναφορών.

	Η «Webographic σύζευξη» θα μπορούσε να είναι ένα πολλά υποσχόμενο εργαλείο για την απεικόνιση των δομών του web και τον εντοπισμό συμπλεγμάτων στο διαδίκτυο.

	Μελέτες φαινόμενων από τον «μικρό κόσμο» είναι πιο σχετικές στην weboμετρία από ό,τι στη βιβλιομετρία, όπου ελάχιστα έχουν γίνει σε αυτόν τον τομέα.

	Στο πλαίσιο της ανάλυσης και χαρτογράφησης των δομών του δικτύου στο web, πολλές τυπικές στατιστικές τεχνικές που χρησιμοποιούνται στην βιβλιομετρία μπορούν να εφαρμοστούν.

	Από όλα αυτά μπορούμε να συμπεράνουμε ότι οι δομές στο διαδίκτυο είναι πιο περίπλοκες από ό, τι οι αντίστοιχες βιβλιογραφικές τους. Ωστόσο, η κύρια διαφορά μεταξύ των έντυπων μέσων ενημέρωσης και του web μπορούν να συνοψιστούν ως ακολούθως. Οι περισσότερες βιβλιομετρικές διαδικασίες είναι σωρευτικές δεδομένων των δημοσιεύσεων, οι αναφορές είναι μη αναστρέψιμες και οι βιβλιογραφικές συνδέσεις δεν μπορούν να αφαιρεθούν από τη στιγμή που έχουν συμβεί. Αντίθετα, ο ιστός, από την άποψη τόσο του περιεχόμενου όσο και των συνδέσεων, βρίσκεται σε μόνιμη αλλαγή.

	Η Βιλιομετρία είναι άμεσα σχετιζόμενη με τον Παγκόσμιο Ιστό, το μεγαλύτερο δίκτυο των εγγράφων στην ιστορία. Η επισκόπηση παραδειγμάτων σε αυτή την ενότητα περιλαμβάνει την ανάλυση αρχείων καταγραφής συμβάντων χρήσης διακομιστή Web όλων των ειδών, την αρχιτεκτονική των πόρων του συστήματος, καθώς και τη δημιουργία περιεχομένου για να μεγιστοποιηθεί η συμβατότητα με βιβλιομετρικές μεθόδους. Με την προσαρμογή πόρων Παγκοσμίου Ιστού για τη δύναμη της βιβλιομετρίας μπορούμε να δημιουργήσουμε πιο ακριβή δεδομένα και να καθιερώσουμε μεγαλύτερη αυστηρότητα για την οργάνωση της αρχιτεκτονικής του συστήματος.

	 

	4.2.1 Ορολογία

	4.2.1.1 Βασική ορολογία συνδέσμων

	Οι αρχικές εξερευνητικές φάσεις ενός νέου πεδίου, όπως η webometrics, αναπόφευκτα οδηγούν σε ποικιλία των όρων που χρησιμοποιούνται. Για παράδειγμα, ένας σύνδεσμος που έχει προέλθει από έναν κόμβο του web (εδώ ο δικτυακός όρος ¨κόμβος¨ καλύπτει μια ενότητα ανάλυσης όπως μια σελίδα του web, έναν φάκελο, έναν ιστότοπο ή μια ολόκληρη περιοχή υψηλού επιπέδου μιας χώρας) ονομάστηκε, εισερχόμενος σύνδεσμος, inboundlink, inwardlink, backlink, and sitation. Ο τελευταίος όρος δημιουργήθηκε (McKiernan, 1996; Rousseau, 1997) με σαφή παραπομπή σε ανάλυση βιβλιογραφικών αναφορών. Ένα παράδειγμα μιας περισσότερο προβληματικής ορολογίας είναι τα δύο αντίθετα νοήματα του εξωτερικού συνδέσμου - είτε ως σύνδεσμος που δείχνει εκτός του ιστοτόπου είτε ως σύνδεσμος που δείχνει σε έναν ιστότοπο. Προτείνουμε τη συνεπή βασική webometric ορολογία των Björneborn και Ingwersen για τις σχέσεις των συνδέσμων μεταξύ των web κόμβων, όπως παρατίθενται εν συντομία στο σχήμα. 4.1 

	[image: Image]

	Σχήμα 4 1 Τα γράμματα μπορούν να αναπαριστούν διαφορετικά web επίπεδα κόμβων, για παράδειγμα, ιστοσελίδες, φακέλους web, ιστοτόπους, ή υψηλού επιπέδου περιοχές χωρών ή γενικών τομέων.(Björneborn & Ingwersen, 2004)

	Η προτεινόμενη ορολογία έχει ρίζες στη θεωρία γραφημάτων, στην ανάλυση κοινωνικών δικτύων και στη βιβλιομετρία.

	 

	
		B έχει έναν εξωτερικό σύνδεσμο από το A (outlink).

		B έχει έναν εσωτερικό σύνδεσμο στο C (inlink).

		B συνδέεται με τον εαυτό του.

		E και F είναι αμοιβαίως συνδεόμενα.

		Α έχει ένα εγκάρσιο εξωτερικό σύνδεσμο προς G: λειτουργεί ως συντόμευση.

		H συνδέεται με το A μέσω ευθείας σύνδεσης μονοπατιού.

		I δεν έχει ούτε εσωτερικό ούτε εξωτερικό σύνδεσμο, είναι απομονωμένο.

		B και E συν-συνδέονται (co-linked) από το D, B και G έχουν κοινούς εξωτερικούς συνδέσμους(ζεύγη αναφορών).

		C και D συν-συνδέονται στο B, B και E έχουν κοινούς εσωτερικούς συνδέσμους. 

		Το A συνδέεται μεταβατικά με το C και το D μέσω του B (βιβλιογραφική ζεύξη).



	Οι όροι outlink και inlink χρησιμοποιούνται πολύ συχνά σε μελέτες γύρω από την επιστήμη των υπολογιστών ( Pirolli et al., 1996; Chenetal., 1998; Broderetal., 2000). Ο όρος outlink υποδηλώνει πως ένας κατευθυνόμενος σύνδεσμος φαίνεται από τον κόμβο στόχο, ανάλογα με τη χρήση του όρου παραπομπή στη βιβλιομετρία. Μια αναλογία υπάρχει ανάμεσα στους όρους inlink και citation, με τον κόμβο πηγή να αποτελεί το σημείο που βλέπει ο θεατής. Ένας σύνδεσμος που ξεπερνά τα σύνορα ενός ιστοτόπου, όπως ο σύνδεσμος B στο σχ. 4.1. παρακάτω, ονομάζεται siteoutlink ή siteinlink, ανάλογα την οπτική του θεατή.

	Στο Web, ο όρος selflinks χρησιμοποιείται για ένα μεγαλύτερο εύρος σκοπών σε σχέση με τις self-citations στην επιστημονική λογοτεχνία. Τα selflinks σελίδων δείχνουν από μια ενότητα σε μια άλλη, μέσα στην ίδια σελίδα. Τα selflinks ιστοτόπων (γνωστά και ως internallinks) αποτελούν τυπικούς δείκτες πλοήγησης από τη μια σελίδα σε μια άλλη, μέσα στον ίδιο ιστότοπο. Οι περισσότεροι σύνδεσμοι στο Web συνδέουν ιστοσελίδες που περιέχουν συγγενή θέματα (Davison, 2000). Παρόλα αυτά, κάποιοι σύνδεσμοι μπορούν να ξεφύγουν από το τυπικό σχέδιο σύνδεσης στη «γειτονιά» web κόμβων και να συνδέσουν μη συγγενικές περιοχές. Αυτοί έχουν ορισθεί ως trans versallinks (Björneborn, 2001, 2003) και λειτουργούν ως cross-topic συντομεύσεις, που μπορεί να επηρεάσουν τα λεγόμενα φαινόμενα του μικρόκοσμου του web (βλ. την ενότητα σχετικά με τους μικρούς κόσμους). 

	Οι δύο συνδεδεμένοι web κόμβοι C και D στην εικ. 2.1 με co-inlinks από τον ίδιο κόμβο – πηγή B είναι ανάλογοι με τη βιβλιομετρική έννοια co-citation (Small, 1973). Αντίστοιχα, οι δύο συνδεδεμένοι κόμβοι B και E έχουν co-outlinks στον ίδιο κόμβο – στόχο και αναλογούν στο bibliographic coupling (Kessler, 1963). Το Co-links προτείνεται ως γενικός όρος που θα καλύπτει και τις 2 έννοιες.

	Η ανάλυση co-citation (συν-αναφορών) βασίζεται στην υπόθεση ότι εάν δύο αναφορές παρατίθενται μαζί, σε μια τελευταία βιβλιογραφία, τότε οι δύο αυτές αναφορές σχετίζονται μεταξύ τους. Η κυριότερη βελτίωση μεταξύ της βιβλιομετρικής ζεύξης και των συν-αναφορών (co-citation) είναι ότι, ενώ η σύζευξη μετρά τη σχέση μεταξύ των εγγράφων που αποτελούν τις πηγές για άλλα έγγραφα, η μέθοδος co-citation μετρά τις σχέσεις μεταξύ των αναφορών.

	4.2.1.2 Βασική ορολογία web Κόμβων και διαγράμματα

	Στις μελέτες webometric μπορεί να αποδειχτεί χρήσιμη η οπτικοποίηση των διαφορετικών μονάδων ανάλυσης, για παράδειγμα στο Εναλλακτικό Μοντέλο Κειμένου (Alternative Document Model) που περιγράφεται παρακάτω.

	Το σχήμα 4.2 δείχνει ένα διάγραμμα που απεικονίζει κάποια βασικά δομικά στοιχεία στο πλαίσιο ενός σταθερού web κόμβου (Björneborn & Ingwersen, 2008). Στο διάγραμμα υπάρχουν 4 βασικά επίπεδα web κόμβων, που αποτυπώνονται με απλά γεωμετρικά στοιχεία: τετράπλευρα (ιστοσελίδες), διαγώνιες γραμμές (web φακέλοι), κύκλοι (ιστότοποι) και τρίγωνα (χώρα ή υψηλού επιπέδου γενικές περιοχές, Top-Level Domains (TLD’s)- το κομμάτι μετά την τελεία π.χ. .gr .com). Υπό-επίπεδα μέσα στα τέσσερα επίπεδα κόμβων σημειώνονται με επιπλέον σύνορα στην αντίστοιχη γεωμετρική φιγούρα. Για παράδειγμα, ένα τρίγωνο με διπλή γραμμή συνοριακή υποδηλώνει μια γενική περιοχή 2ου επιπέδου (SLD), γνωστή και ως υπό-TLD, που ανατίθεται από πολλές χώρες σε τμήματα της, εκπαιδευτικά, εμπορικά, κυβερνητικά και άλλα, για παράδειγμα .ac.uk, .co.uk, .ac.jp, .edu.au.

	Το υπεραπλουστευμένο διάγραμμα web κόμβων στην εικόνα 4.2 δείχνει μια σελίδα (page) P που βρίσκεται στον φάκελο (directory) ενός υπό-site σε μια υπό-TLD. Αυτή η σελίδα έχει ένα outlink ιστοτόπου, e, σε μια σελίδα ενός ιστοτόπου στην ίδια υπό-TLD. Η outlinked σελίδα μετατρέπεται σε outlinking f, σε μια σελίδα ενός ιστοτόπου σε κάποιο άλλο υπό-TLD για την ίδια χώρα. Το μονοπάτι συνδέσμων e-f-g καταλήγει σε μια σελίδα ενός ιστοτόπου σε κάποια άλλη TLD.
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	Σχήμα 4 2 Απλοποιημένο διάγραμμα δικτυακού κόμβου που απεικονίζει βασικά επίπεδα δικτυακού κόμβου..(Björneborn & Ingwersen, 2004).

	Κοιτώντας καλύτερα σε ένα και μόνο ιστότοπο, αυτό θα μπορούσε να αποτελέσει πολλές υπό-ενότητες στο σχήμα των υπό-ιστοτόπων, υπό-υπόιστοτόπων, κ.λ.π., όπως υποδεικνύεται από ιεραρχικά παράγωγα ονόματα περιοχών. Για παράδειγμα, όπως φαίνεται στo σχ. 4.3, ο υπό-υπό-ιστότοπος isis.ecs.soton.ac.uk βρίσκεται ανάμεσα στον υπό ιστότοπο ecs.soton.ac.uk, ένας από τους υπο ιστοτόπους του University of Southampton, UK (soton.ac.uk). Υπό-ιστότοποι και υπό-υπό ιστότοποι διαφαίνονται ως κύκλοι με διπλές και τριπλές συνοριακές γραμμές αντίστοιχα. Κατώτερα υποεπίπεδα λογικά θα διαφαίνονταν με αύξηση στον αριθμό των οριακών γραμμών. Για λόγους απλότητας, το διάγραμμα δεν αντικατοπτρίζει τον ακριβή αριθμό και το μέγεθος των στοιχείων.
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	Σχήμα 4 3 Απλοποιημένο διάγραμμα δικτυακού κόμβου μιας ιστοσελίδας που περιέχει υπο-σελίδες και υπο-υπο-σελίδες.(Björneborn & Ingwersen, 2004).

	Σχήμα 4 3 Απλοποιημένο διάγραμμα δικτυακού κόμβου μιας ιστοσελίδας που περιέχει υπο-σελίδες και υπο-υπο-σελίδες.(Björneborn & Ingwersen, 2004).

	 

	Ενώ κάποιοι ιστότοποι υποδιαιρούνται σε παράγωγα ονόματα περιοχών, όπως φαίνεται παραπάνω, άλλοι ιστότοποι ανιχνεύουν τον ίδιο τύπο υποενοτήτων σε καταλόγους (φακέλους). Προφανώς, τέτοιου είδους, δυσανάλογος καταμερισμός και πρακτικές ονομασίας καθιστούν πιο πολύπλοκη τη σύγκριση στις μελέτες webometrics. Στην εικ. 4.4. κατάλογοι, υπό-κατάλογοι, κ.λπ., σημειώνονται από μια ή περισσότερες διαγώνιες γραμμές που μοιάζουν με καθέτους των URL και αντιστοιχούν στον αριθμό επιπέδων των καταλόγων κάτω από το αρχικό επίπεδο του URL. 

	Οι ιστοσελίδες μπορούν επίσης να συνίστανται από υπό-στοιχεία όπως ενότητες κειμένου, πλαίσια κ.λπ. Πρόσθετες ομάδες δείχνουν αυτά τα υπό-στοιχεία των σελίδων ως τους στόχους της σελίδας selflinkh και της σελίδας outlinkI από τις δύο αδελφές ιστοσελίδες στον ίδιο κατάλογο, όπως φαίνεται στην εικόνα 4.4a. Πιο πολύπλοκες και πολυάριθμες συνδέσεις μέσα σε έναν ιστότοπο ή υπό-ιστότοπο κ.λπ. μπορούν να διαφανούν από συνδυασμούς στοιχείων στην εικ. 4.4a&b, που δείχνει συνδέσμους μεταξύ σελίδων που βρίσκονται είτε σε διαφορετικά επίπεδα καταλόγων (εικ. 4.4a), είτε σε συγγενικούς καταλόγους στο ίδιο επίπεδο (εικ. 4.4b) στην ιεραρχία αρχείων του ιστοτόπου.
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	Σχήμα 4 4 Απλοποιημένα διαγράμματα δικτυακού κόμβου μιας ιστοσελίδας και μιας υπο-ιστοσελίδας με τις συνδέσεις μεταξύ των διαφόρων επιπέδων καταλόγου συμπεριλαμβανομένων των επιμέρους στοιχείων της σελίδας.(Björneborn & Ingwersen, 2004).

	Φυσικά, κάθε διαγραμματική αναπαράσταση μεγάλης κλίμακας δομών υπερκειμένου κινδυνεύει να είναι τόσο σύνθετη, ώστε να μην έχει πρακτική χρήση – πόσο μάλλον για να μεταφραστεί με οποιονδήποτε ποσοτικό τρόπο. Παρόλα αυτά, τα προτεινόμενα διαγράμματα web κόμβων, με τα απλά και διαισθητικά τους γεωμετρικά σχήματα, πρόκειται να χρησιμοποιηθούν έτσι ώστε να δώσουν έμφαση και να απεικονίσουν ποσοτικές διαφορές ανάμεσα στα επίπεδα των διερευνούμενων web κόμβων, στη webometric μελέτη.

	 

	4.3 Εναλλακτικά μοντέλα εγγράφων

	 

	Όταν μετράμε αντικείμενα στο web, πρέπει να ληφθεί μια απόφαση για την πιο κατάλληλη μονάδα μέτρησης. Συχνά αυτή θα είναι είτε η σελίδα web ή το site του web. Πόσες ιστοσελίδες επιχειρήσεων βρίσκονται στις ΗΠΑ; Πόσες σελίδες υπάρχουν στην ιστοσελίδα του Stanford University; Και τα δύο, όμως,έχουν τα προβλήματα τους και είναι πιθανές κάποιες εναλλακτικές.

	Υπάρχουν τεχνικά προβλήματα στην αναγνώριση των web pages, κάποια σχετίζονται με τον ορισμό του ίδιου του web, ορισμένα έχουν να κάνουν με HTML και άλλα με την ευρύτερη ερμηνεία του τι θα έπρεπε να είναι έγγραφο. Ένα HTML πρόβλημα είναι πως μια μόνο σελίδα μπορεί να αποτελείται από πολλά αρχεία, εάν χρησιμοποιείται το σύνολο πλαισίων HTML tag. Η μέτρηση των αρχείων, ασχέτως με το αν βρίσκονται σε σύνολο πλαισίων, αποτελεί πιθανή λύση, αφού τα ατομικά πλαίσια σε ένα σύνολο πλαισίων μπορούν να αλλάξουν ανεξάρτητα (Thelwall, 2002a).

	Ένα εννοιολογικό πρόβλημα είναι πως ο συγγραφέας στο web μπορεί να επιλέξει σε πόσες σελίδες θα μοιράσει το έργο του. Ένα online βιβλίο, για παράδειγμα, θα μπορούσε να παρουσιαστεί σαν μια τεράστια ιστοσελίδα ή σε χιλιάδες ενότητες αποτελούμενες από ιστοσελίδες. Μια ιδανική λύση θα ήταν ίσως η μέτρηση των σελίδων ή συλλογών σελίδων βάσει το είδος, ώστε και στις δύο (2) περιπτώσεις αυτό που θα μετριούνταν θα ήταν ένα στιγμιότυπο του είδους του online βιβλίου. Αλλά η ταυτοποίηση του είδους στο web είναι ένα πολύ πολύπλοκο, άλυτο πρόβλημα (Crowston & Williams, 2000; Rehm; 2002) και έχουν αναπτυχθεί αυτοδίδακτες τεχνικές ως υποκατάστατο, οι Alternative Document Models (ADMs) (Thelwall, 2002b).Υπάρχουν 4 βασικά ADMs σε χρήση: η σελίδα, ο φάκελος, το πεδίο και το site ADM.

	Το ADM σελίδας είναι η προκαθορισμένη ενότητα, που βασίζεται σε ατομικά αρχεία. Με τον φάκελο ADM, όλες οι σελίδες στον ίδιο (εικονικά) φάκελο αναγνωρίζονται μέσα από ένα μονοπάτι αρχείου URL και μετριούνται σαν μια ενότητα. Στο παράδειγμα του Online βιβλίου, εάν οι ενότητες σελίδων web αποθηκεύονταν σε έναν φάκελο, τότε η χιλιοστή σελίδα του online βιβλίου θα μετριούνταν σαν μια μόνο ενότητα, σε έναν web φάκελο. Προφανώς αυτή είναι μια αυτοδίδακτη μέθοδος, αφού ένα άτομο μπορεί επίσης να αποθηκεύσει ολόκληρη βιβλιοθήκη σε έναν και μόνο φάκελο. Το ADM πεδίο (παρόμοιο με την υπό-ιστοσελίδα στην εικ. 4.3) συγκεντρώνει όλες τις σελίδες με το ίδιο όνομα πεδίου στο URL τους σε μια κοινή οντότητα. Η ιστοσελίδα ADM (αρχικά ADM πανεπιστημίου) επιτρέπει πολλά ονόματα πεδίων στο ίδιο έγγραφο, ξεκαθαρίζοντας μόνο την κατάληξη του ονόματος του πεδίου. Η ιστοσελίδα ADM του University of Southampton στην εικόνα 4.3 θα περιλάμβανε όλες τις σελίδες από τις υπό-σελίδες, υπό-υπό- σελίδες, κ.λπ. με URLs που θα μπορούσαν να περιέχουν ονόματα πεδίων, που καταλήγουν σε .soton.ac.uk.

	Άλλη μια ενότητα ανάλυσης έχει προταθεί και χρησιμοποιηθεί εκτεταμένα από τον Aguillo (1998), το “κάθισμα” (seat), όπως αναφέρεται και στην περιγραφή στο άρθρο του. Αυτό είναι παρόμοιο με το site ADM και είναι σύμφωνο με τις γενικές παραδοχές της φράσης «web site», αλλά περιλαμβάνει στοιχεία εκφραστικού ύφους. Το seat αποτελεί συλλογή ιστοσελίδων που έχουν δημιουργηθεί από ένα πρόσωπο ή οργανισμό για συγκεκριμένο σκοπό. Τυπικά, τα seats θα είναι μεγαλύτερα από μια μονή σελίδα και μπορεί να αποτελούν συλλογή σελίδων που σχετίζονται με ένα άτομο, όπως και αν φιλοξενούνται στο web. Τα seats καμιά φορά θα είναι τα ίδια με τα directory, domain και site ADMs, αλλά είναι πιο ευέλικτα. Ως αποτέλεσμα, η έννοια είναι ταυτόχρονα πιο ισχυρή και δυσκολότερο να εφαρμοστεί αυτόματα στην πράξη. 

	Όταν μετράμε έγγραφα ή συνδέσμους, τα ADMS δίνουν την επιλογή να μετρήσουμε σε διαφορετικά επίπεδα συσσωμάτωσης. Για παράδειγμα, ο αριθμός των domains σε ένα site πανεπιστημίου θα μπορούσε να μετρηθεί, όπως και ο αριθμός των directories που περιέχουν ένα σύνδεσμο σε ένα δοσμένο WEB SITE. Αυτή η πρόσθετη ευελιξία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να βρεθούν ανωμαλίες στα δεδομένα και τα εννοιολογικά προβλήματα με τη μέτρηση των σελίδων, όπως αναφέρεται παρακάτω στις υπό-ενότητες για τις πανεπιστημιακές και τμηματικές μελέτες. Η επιλογή ADM για συγκεκριμένες μελέτες εξαρτάται από μοτίβα χρήσης του web για την περιοχή που καλύπτεται. Δύο(2) τεχνικές έχουν προταθεί για να βρεθεί η καλύτερη. Η πρώτη είναι να συγκρίνονται συσχετίσεις ανάμεσα σε στατιστικές περιλήψεις που μετριούνται με διαφορετικά ADMs και από εξωτερική πηγή δεδομένων (Thelwall & Harries, 2003a; Thelwall & Wilkinson, 2003a). Η δεύτερη αποτελεί μια θεωρητική προσέγγιση που δεν απαιτεί αυτές, χρησιμοποιώντας αντ’ αυτών υποθέσεις σχετικά με τη διεργασία που αποτελεί την αιτία δημιουργίας του εγγράφου και εισαγωγικών κειμένων για την αξιολόγηση της έκτασης, που οι υποθέσεις συναντούν τα δεδομένα (Thelwall, 2004a; Thelwall, 2004b).

	 

	4.4 Έρευνα και συλλογή δεδομέν του Παγκόσμιου Ιστού

	 

	Από τότε που δημιουργήθηκε ο Παγκόσμιος Ιστός, έχουν υπάρξει πολυάριθμες μελέτες για τον προσδιορισμό των δημογραφικών στοιχείων τόσο των χρηστών όσο και της χρήσης του (συλλογή πληροφοριών που αφορούν τη χρήση της τεχνολογίας του, τη χρήση των λιστών συζήτησης-discussion lists- ή την κατανόηση της χρήσης του). Οι περισσότερες από αυτές τις προσπάθειες είναι παρόμοιες στις βιβλιογραφικές τεχνικές και αποκαλύπτουν συγκρίσιμα αποτελέσματα. Με την εξέταση αυτών των ερευνών μπορούμε να αναπτύξουμε μεθόδους για να βελτιώσουμε ή να αυξήσουμε τη γενική βιβλιομετρία για να μάθουμε ποιοι είναι οι χρήστες και τι κάνουν. Η έρευνα μπορεί να γίνει με τη χρήση ποσοτικών μεθόδων, όπως με ερωτηματολόγια που στέλνονται είτε με τον παραδοσιακό τρόπο είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, είτε και με συνδυασμό των δύο μεθόδων. Ένας άλλος τρόπος έρευνας είναι η δημιουργία ειδικού χώρου στο site, όπου οι επισκέπτες του μπορούν να συμπληρώσουν τα στοιχεία που τους ζητούνται. Άλλες μέθοδοι που έχουν χρησιμοποιηθεί είναι οι ανοικτές συνεντεύξεις ή η ανάλυση του περιεχομένου συγκεκριμένων δικτυακών τόπων.

	Οι έρευνες Παγκόσμιου Ιστού της Georgia Tech, σε σχέση με τα γραφικά, την οπτικοποίηση και την ευχρηστία, είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της δημογραφίας στον Παγκόσμιο Ιστό. Μέσω της έξυπνης χρήσης του προγραμματισμού, της συλλογής δεδομένων, καθώς και της εκτεταμένης στατιστικής ανάλυσης, αναπτύχθηκε ένα προφίλ χρηστών του παγκόσμιου ιστού, καθώς και των προτιμήσεων τους. Χρησιμοποιώντας φόρμες HTML, οι ποιοτικές πληροφορίες μπορούν να συλλεχθούν επιπλέον για τα μεγάλα ποσά των ποσοτικών δεδομένων. Τεχνικές όπως η υπερδειγματοληψία και τυχαίες δειγματοληψίες (μεταξύ των χρηστών) εφαρμόζονται επίσης για την αφαίρεση, όσο το δυνατόν, περισσότερων ασαφειών. Έρευνες όπως αυτές θα μπορούσαν να επεκταθούν, ώστε στην πραγματικότητα να συγκεντρωθούν πιο συγκεκριμένες μετρήσεις παγκόσμιου Ιστού, παρατηρώντας πώς οι χρήστες πραγματικά αντιδρούν και χρησιμοποιούν συγκεκριμένα έγγραφα παγκόσμιου Ιστού, όχι ρωτώντας τους. Καθώς αυτές οι τεχνικές είναι εκλεπτυσμένες, μπορούν να αυτοματοποιηθούν σε μια προσπάθεια προς προσαρμόσιμες διεπαφές Παγκόσμιου Ιστού.

	4.4.1 Προσωπικοί Web Crawlers

	Οι μηχανές αναζήτησης (search engines π.χ. Google), χρησιμοποιούν προγράμματα τα οποία ονομάζονται crawlers, για να διασχίσουν όλες τις ιστοσελίδες του WWW. Αυτές εκτελούνε αναδρομικά την εξής διαδικασία: a) Κατέβασε την σελίδα Χ, b) Βρες όλους του επόμενους συνδέσμους (links) από την X, c) Για κάθε σύνδεσμο εκτέλεσε τα βήματα a-c

	Αν μια μελέτη ασχολείται με ένα μόνο μικρό web site, τότε ο ερευνητής μπορεί να είναι σε θέση να βρει όλες τις σελίδες μονάχα ξεφυλλίζοντας το, αν έχει λόγο να πιστεύει πως όλες οι σελίδες του site θα είναι προσβάσιμες. Σε μεγαλύτερα site, μια εναλλακτική είναι η χρήση μιας εμπορικής μηχανής αναζήτησης (περισσότερα σχετικά με αυτό αργότερα) ή ενός web crawler. Ο crawler ή αράχνη ή ρομπότ είναι ένα κομμάτι λογισμικού που μπορεί αυτόματα και επαναληπτικά να κατεβάζει σελίδες, να εξάγει και να κατεβάζει τους συνδέσμους των (Heydon & Najork, 1999; Arusu et al., 2001; Thelwall, 2001a). Για παράδειγμα, θα μπορούσε να δοθεί το URL της αρχικής σελίδας ενός site και έπειτα να επιστρέψει όλες τις σελίδες του site που μπορούν να βρεθούν, ακολουθώντας τους συνδέσμους της αρχικής σελίδας. Παρόλα αυτά, η κάλυψη του crawler θα είναι λιγότερη από 100%.Οι crawlers βρίσκουν νέες σελίδες, ακολουθώντας τους συνδέσμους και είναι πιθανό να χάσουν αρκετές απομονωμένες σελίδες και συλλογές σελίδων. Οι σελίδες που είναι συνδεδεμένες με άλλες μπορεί επίσης να χαθούν από τον crawler, αν τα links είναι σε μορφή που ο crawler δεν καταλαβαίνει, για παράδειγμα JavaScript, αν οι σελίδες είναι προστατευμένες με κωδικό, αν προσωρινά ο server δεν λειτουργεί ή αν ο ιδιοκτήτης ζητήσει η σελίδα να μην παρατηρείται από crawler, δηλαδή μέσω του Robot Exclusion Protocol.

	Σε ένα μεγάλο site πανεπιστημίου, οι σελίδες που δημιουργούνται από ατομικά μέλη του προσωπικού ή φοιτητές θα παραβλέπονταν, εκτός αν αναβαθμίζονταν στο site από συσκευές, όπως λίστες του προσωπικού / των φοιτητών που παράγονται από τον server online ή συνδέσμους που προστίθενται χειρωνακτικά σε επίσημες σελίδες, ίσως από web administrators. Οι crawlers που τρέχουν από εμπορικές μηχανές αναζήτησης μπορούν προσωρινά να αντισταθμίσουν αυτό το πρόβλημα, προσθέτοντας στο ψάξιμο τους τα URLs όλων των σελίδων που προηγουμένως μαζεύτηκαν από το site, τα URL που αποκτήθηκαν από Links από άλλα site και κάθε URLs που εισήχθησαν στη μηχανή αναζήτησης από χρήστες (Thelwall, 2001b). Όλοι οι crawlers μπορούν επίσης να χρησιμοποιήσουν τεχνικές όπως ένα μέγιστο βάθος ψαξίματος, μέγιστο μονοπάτι βάθους ή μέγιστο αριθμό σελίδων που επιστρέφουν ανά site για να αποφύγουν τις άπειρες επαναλήψεις. Οι εμπορικές μηχανές αναζήτησης μπορεί, επίσης, να έχουν πολιτικές ψαξίματος που επηρεάζονται από οικονομικούς παράγοντες, με το πιο ακραίο παράδειγμα να είναι τα σχήματα που πλήρωσε για καταχώρηση (pay-for-inclusion). Οι διαφορετικές πολιτικές ψαξίματος μπορούν να δώσουν πολύ διαφορετικά αποτελέσματα για το ίδιο site, δίνοντας έμφαση στην σημαντικότητα της πλήρους αναφοράς των παραμέτρων ψαξίματος. 

	4.4.2 Εμπορικές μηχανές αναζήτησης

	Οι εμπορικές μηχανές αναζήτησης έχουν χρησιμοποιηθεί εκτεταμένα για webometric έρευνα και είναι ιδιαίτερα χρήσιμες για μετρήσεις σελίδων σε μεγάλες περιοχές του web. Μερικές, συμπεριλαμβάνοντας την AltaVista, επιτρέπουν αναπτυγμένα ερωτήματα με την Boolean λογική, ώστε να συνδυάσουν ερωτήματα πληροφοριών σχετικά με σελίδες, συνδέσμους και περιοχών (Almind & Ingwersen, 1997) που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να επιστρέψουν μετρήσεις σελίδων και σελίδες συνδέσμων που ικανοποιούν τα δοσμένα κριτήρια. Αυτή είναι η υπηρεσία που γέννησε την webometric. Οι σελίδες βοήθειας αναλυτικής αναζήτησης των μηχανών αναζήτησης θα έπρεπε να λαμβάνονται υπόψη για λεπτομέρειες του πλήρους εύρους των ερωτημάτων, που είναι διαθέσιμες για κάθε μηχανή. 

	
		Οι εμπορικές μηχανές έχουν και αρκετά μειονεκτήματα. Δεν καλύπτουν όλο το web ή καλύτερα όλο το δημόσια ευρετηριασμένο web. Οι αλγόριθμοι ψαξίματος και αναφοράς τους αποτελούν εμπορικά μυστικά, κάτι που είναι πρόβλημα για τη χρήση τους στην επιστημονική έρευνα. Τα αποτελέσματα τους στο παρελθόν βρέθηκαν αναξιόπιστα καθώς διακυμαίνονται ανάμεσα σε μικρά χρονικά διαστήματα (Ingwersen, 1998; Rousseau, 1999; Snyder & Rosenbaum, 1999; Bar-Ilan, 1999; Mettrop & Nieuwenhuysen, 2001). Για τον μετριασμό αυτού, η AltaVista βρέθηκε ως η πιο αξιόπιστη (Thelwall, 2001c; Vaughan & Thelwall, 2003a) και ακόμη πως παρείχε καλή κάλυψη των ακαδημαϊκών web site(Thelwall, 2001b).

		Παρόλα αυτά, οι ερευνητές θα έπρεπε πάντοτε να κάνουν βήματα για την αξιολόγηση της ακρίβειας και της κάλυψης των αποτελεσμάτων, γιατί οι αλγόριθμοι μπορούν να υπόκεινται σε αλλαγές χωρίς προειδοποίηση. Η ακρίβεια μπορεί να ελεγχθεί τεστάροντας ένα δείγμα σελίδων που επιστρέφονται από την AltaVista, για να διασφαλιστεί πως περιέχουν τα χαρακτηριστικά που διευκρινίστηκαν στο ερώτημα. Η κάλυψη είναι πιο δύσκολο να ελεγχθεί, αλλά για κάθε δοσμένη μελέτη μπορεί να είναι πιθανό να χρησιμοποιηθεί ο χώρος φιλοξενίας της AltaVista: εντολή για τον έλεγχο του αριθμού των σελίδων που ευρετηριάζονται από την AltaVista, σε ένα σύνολο από site κλειδιά. Ο Rousseau (1999)πρότεινε επίσης στατιστικές τεχνικές για να αντισταθμίσει τις διακυμάνσεις. Οι Björneborn &Ingwersen (2001) πρότειναν να χρησιμοποιήσουν δειγματισμό και φιλτράρισμα για να καθαρίσουν τα δεδομένα από τις μηχανές αναζήτησης, λαμβάνοντας υπόψη ότι είναι πιθανό αυτό να είναι δύσκολο να εφαρμοστεί.



	Μια εναλλακτική στρατηγική είναι η χρήση πολλαπλών μηχανών αναζήτησης, αλλά κάτι τέτοιο θα αύξανε τη θεωρητική κάλυψη, φέρνοντας το βάρος των σελίδων που ευρετηριάζονται πιο ψηλά (αφού θα μετριούνταν πάνω από μια φορά) και η διεργασία θα γινόταν πιο χρονοβόρα για τον έλεγχο τον μεθόδων λειτουργίας, ακρίβειας και κάλυψης των μηχανών που χρησιμοποιούνταν. Εναλλακτικά, διαφορετικές μηχανές αναζήτησης μπορεί να χρησιμοποιούνται παράλληλα, συγκρίνοντας τα μεταξύ τους αποτελέσματα, ώστε να βρεθεί αν οι εσωτερικές διαφορές αποτελούν σημαντικό παράγοντα όσον αφορά το αποτέλεσμα της έρευνας. Αυτή είναι μια προσέγγιση που αξίζει να ληφθεί σοβαρά υπόψη από κάθε έρευνα που χρησιμοποιεί τις εμπορικές μηχανές. Φυσικά, η ομοιότητα στα αποτελέσματα δεν αποκλείει την πιθανότητα και οι 2 μηχανές να έχουν παρόμοια ελαττώματα, πιθανώς για τους τεχνικούς λόγους που αναφέρθηκαν. 

	Ένα μελλοντικό ζήτημα για την εγκυρότητα των δεδομένων από τις μηχανές αναζήτησης μπορεί να αποτελούν τα εμπορικά μοντέλα που αλλάζουν, ιδίως αν περιλαμβάνουν ‘pay-for-inclusion and pay-for-placement’πληρωμή για καταχώρηση και πληρωμή για τοποθέτηση. Δεν υπάρχει κάποια λογική αιτία γιατί αυτό δεν θα έπρεπε να επεκταθεί σε πανεπιστήμια και ερευνητικές ομάδες που πληρώνουν για βελτιωμένες θέσεις σε μεγαλύτερες μηχανές. Προφανώς κάτι τέτοιο θα προκαλούσε προβλήματα για όσους χρησιμοποιούν δεδομένα από μηχανές αναζήτησης, για να αξιολογήσουν την άμεση επιρροή (online impact). Ακόμη η συνεχόμενη παροχή προηγμένων διεπαφών (interface) αναζήτησης δεν θα έπρεπε να θεωρείται δεδομένη, αφού μπορεί να σταματήσουν, αν κριθεί πως δεν αποφέρουν κέρδος. Αυτές οι σκέψεις αποτελούν κίνητρο για τους ερευνητές, ώστε να αναπτύξουν τεχνικές συλλογής δεδομένων που δεν βασίζονται στην AltaVista ή οποιαδήποτε άλλη μηχανή.

	Οι εμπορικές μηχανές αναζήτησης δείχνουν εθνικούς προϊδεασμούς σε κάλυψη ιστοσελίδων. Μια μελέτη τεσσάρων χωρών έδειξε ότι τα site των ΗΠΑ ήταν πολύ καλύτερα καλυμμένα από τρεις μεγάλες μηχανές, σε σχέση με την Κίνα, την Ταϊβάν και τη Σιγκαπούρη (Vaughan & Thelwall, 2004). 

	Τα δεδομένα διαστήματα χρόνων μπορούν να αποκτηθούν από κάποιες μηχανές και από διαδικτυακή βιβλιοθήκη (Internet Archive). Για παράδειγμα, η AltaVista επιτρέπει αναζητήσεις για σελίδες σύμφωνα με την ημερομηνία τελευταίας αλλαγής τους ή δημιουργίας τους ( Leydesdorff & Curran, 2000). Αυτά αποτελούν μονάχα μερικά δεδομένα, γιατί η αναζήτηση θα αγνοήσει την πραγματική ημερομηνία δημιουργίας, επιστρέφοντας μόνο την ημερομηνία τελευταίας αλλαγής. Η μηχανή Internet Archive Wayback παρέχει αξιόπιστα δεδομένα διαστημάτων χρόνων, γιατί καταγράφει όλες τις ημερομηνίες στις οποίες μια σελίδα βρέθηκε, κρατώντας αντίγραφα κάθε ευρετηριασμένης εκδοχής, έτσι ώστε οι αλλαγές να μπορούν να εντοπιστούν στο πέρασμα του χρόνου (Vaughan&Thelwall, 2003). 

	Το αρχείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη γνωστή ημερομηνία της δημιουργίας για κάθε σελίδα, αλλά όχι για την ακριβή ημερομηνία δημιουργίας της, γιατί η πρώτη που καταγράφεται είναι όταν πρωτοβρέθηκε από τον crawler του Archive και όχι όταν ακριβώς δημιουργήθηκε. Ο Björneborn (2003) απέκτησε ενδεικτικές ηλικίες διαφορετικών τοπολογικών συστατικών των ακαδημαϊκών web site της Μ. Βρετανίας βασισμένες στις πρώτες ημερομηνίες ευρετηρίασης από το αρχείο. Ένα μειονέκτημα της Wayback Machine είναι πως δεν επέτρεπε σφαιρικά Boolean ερωτήματα πέρα από απλές ταυτίσεις με μοτίβα μπαλαντέρ ‘wildcard matches’, αντίθετα με την AltaVista. Μια εναλλακτική είναι η χρήση crawler και η συλλογή δεδομένων για μια προκαθορισμένη λίστα web σελίδων ή site (2002), αλλά αυτό δεν είναι δυνατό για αναδρομικές μελέτες.

	4.4.3 Web Log Files

	Εκτός του να μελετάει κανείς το ίδιο το web, είναι επίσης χρήσιμο να συλλέγει δεδομένα για το πώς οι άνθρωποι αλληλεπιδρούν με αυτό, δηλαδή για το πώς χρησιμοποιείται. Αυτή η συλλογή δεδομένων μπορεί να περιλάβει μελέτες ανθρώπων που χρησιμοποιούν το web. Άλλη πηγή πληροφοριών είναι τα αρχεία web server log. Αυτά καταγράφουν τα ερωτήματα που στέλνονται στους web servers από τους browser των χρηστών (και των web crawlers) και μπορούν να εξορύξουν χρήσιμες πληροφορίες για το πώς χρησιμοποιούν το site. Οι τυπικές εφαρμογές της log ανάλυσης του server αποσκοπούν στο να βρεθεί ποιες σελίδες επισκέπτονται πιο συχνά ή για να αναγνωριστούν μοτίβα όσον αφορά το σερφάρισμα, με σκοπό να βελτιωθεί η πλοήγηση στο site. Το βασικό μειονέκτημα, από την άποψη της webometric, είναι πως τα log files τυπικά καλύπτουν ένα site ή όλα τα site που ανήκουν στον ίδιο server και συχνά έχουν περιορισμένη πρόσβαση και γενικά δεν αποτελούν καλή πηγή δεδομένων για χρήση μελέτης των web site άλλων ατόμων.

	Τα log files των μηχανών αναζήτησης μπορούν να δώσουν πληροφορίες για το τι ενδιαφέρει έναν χρήστη και πού πήγε για να το βρει. Γενικά αποτελούν μυστικό, αλλά χρήσιμες μελέτες έχουν διεξαχθεί από ερευνητές, στους οποίους δόθηκε πρόσβαση σε δείγματα αρχείων log files (Silverstein et al., 1999; Spink et al., 2001; Spink et al., 2002).

	Υπάρχουν πολλές έμφυτες δυσκολίες στην ανάλυση των αρχείων web log. Τα κύρια προβλήματα είναι στην αναγνώριση ενός χρήστη και στον καθορισμό μιας συνεδρίας αναζήτησης. Στα παραδοσιακά συστήματα ανάκτησης, οι χρήστες πρέπει να κάνουν log in και log out, ώστε να αναγνωρίζεται πλήρως η κάθε συνεδρία αναζήτησης. Το web στερείται ταυτότητας, κάτι που καθιστά την ταυτοποίηση εξαιρετικά δύσκολη. Τα κύρια μέτρα που χρησιμοποιήθηκαν για το καθορισμό ενός μοναδικού χρήστη web είναι τα cookies (μικρές ποσότητες πληροφορίας που αποθηκεύονται από το μηχάνημα του χρήστη) και IP διευθύνσεις-(Internet Protocol address),είναι ένας μοναδικός αριθμός που χρησιμοποιείται από συσκευές για τη μεταξύ τους αναγνώριση-. Οι Silverstein et al. (1999) χρησιμοποίησαν την προηγούμενη τεχνική για τη μελέτη των χρηστών AltaVista. Για ερωτήματα στα οποία ο χρήστης απενεργοποίησε τα cookies, χρησιμοποίησαν το ζευγάρι «domain IP/web browser used» ως υποκατάστατο του cookie. Αναγνώρισαν πως η μέθοδος cookie είναι ατελής, γιατί διαφορετικοί άνθρωποι μπορεί να χρησιμοποιήσουν τον ίδιο browser π.χ. ένα δημόσιο computer σε μια βιβλιοθήκη. Η παρακολούθηση της συμπεριφοράς αναζήτησης ενός χρήστη στο χρόνο είναι ακόμη πιο δύσκολη, γιατί το άτομο μπορεί να χρησιμοποιεί διαφορετικά computer π.χ. ένα στη δουλειά κι ένα στο σπίτι. Η αναγνώριση χρήστη από τη διεύθυνση IP είναι ακόμη λιγότερο ακριβής, γιατί πολλοί χρήστες μοιράζονται μια μόνο IP σε μεγάλους internet-service-provider (ISP’s) και ορισμένοι οργανισμοί αναθέτουν κυμαινόμενες (floating) IP διευθύνσεις σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. Η υποσχόμενη πλευρά είναι πως 96% των ερωτημάτων στη μελέτη (Silverstein et al., 1999) έχει πληροφορία cookie. Στην εργασία τους ανέλυσαν τα δεδομένα με δύο (2) τρόπους, έναν για όλο το σύνολο δεδομένων και έναν για αυτά με πληροφορία cookie. Τα δύο (2) αποτελέσματα έμοιαζαν πολύ.

	Μια κοινή μέθοδος για τον καθορισμό συνεδρίας αναζήτησης είναι το «time out». Οι Silverstein κ.α. (1999) όρισαν τη συνεδρία ως μια «σειρά ερωτημάτων από έναν μόνο χρήστη που πραγματοποιήθηκαν σε μικρό εύρος χρόνου». Η συνεδρία τερματίζεται μετά από 5 λεπτά μη δραστηριοποίησης του χρήστη. Η μέθοδος time out (ορισμός χρονικού ορίου στην λειτουργία) χρησιμοποιείται αρκετά από προμηθευτές εμπορικών βάσεων δεδομένων web, για να συλλέξουν στατιστικές χρηστών, αλλά το μήκος χρόνου ποικίλλει. 

	Υπάρχουν και άλλες προκλήσεις στην ανάλυση των log files. Τα αρχεία αυτά μπορεί να μην καταγράψουν την πλήρη διεργασία αναζήτησης όταν το caching (κρυφή μνήμη) ή ο proxy server (διακομιστής μεσολάβησης) χρησιμοποιείται. Ακόμη είναι δύσκολος ο διαχωρισμός ερωτημάτων αναζήτησης από ανθρώπους ή από ρομπότ. Οι Silverstein et al. (1999) ανακάλυψαν ότι ερωτήματα από ρομπότ στα logs της AltaVista έδωσαν σειρά περίεργων αποτελεσμάτων, που θα έπρεπε να αφαιρεθούν πριν την ανάλυση. Ακόμη είναι πολύ δύσκολο να καθοριστούν τα δημογραφικά στοιχεία του χρήστη, όπως η γεωγραφική τοποθεσία.

	4.4.4 Χρήση δειγματοληπτικών μεθόδων

	Η έρευνα στην ολότητα του Web είναι αδύνατη, λόγω του τεραστίου όγκου του, της πολύπλοκης δομής του, αλλά και των πάσης φύσεως τεχνικών δυσκολιών,. Για αυτό τον λόγο, όταν οι επιστήμονες δεν καταφέρνουν να αρκεστούν στη χρησιμοποίηση ενός μικρού αριθμού πηγών, καταφεύγουν στη χρήση δειγματοληπτικών μεθόδων (2001).

	Ορισμένες έρευνες που διεξήχθησαν με αυτό τον τρόπο βασίστηκαν στη δημιουργία υποτιθέμενων ‘τυχαίων URLs’ ή και δειγμάτων από λέξεις σταθμισμένων λεξιλογίων του παγκοσμίου ιστού, ώστε να μετρηθεί η απόκριση που προσφέρουν οι διάφορες μηχανές αναζήτησης. Η εφαρμογή της συνεχούς ανάκτησης όλων των τεκμηρίων που υπάρχουν στο παγκόσμιο ιστό και σχετίζονται με κάποιο ειδικό θέμα ή με κάποια συγκεκριμένη χώρα, δίδει την δυνατότητα στους ερευνητές για τη δημιουργία τυχαίων δειγμάτων από το σύνολο αναφοράς (2002).

	4.4.5 Ανάκτηση σελίδων δειγματοληπτικά

	Η ανάγκη συλλογής στοιχείων από το παγκόσμιο ιστό με μεθόδους δειγματοληψίας μας οδήγησε στη κατασκευή ειδικών αλγορίθμων που δίδουν την δυνατότητα ανάκτησης ιστοσελίδων, βασιζόμενες στην απαιτούμενη τυχαία επιλογή, σ’ αυτές τις περιπτώσεις . Η κύρια προσέγγιση είναι η επιλογή σελίδων να πραγματοποιείται μέσα από ένα, όσο το δυνατόν, μεγαλύτερο αρχικό σύνολο. Ένας πολύ γνωστός τρόπος είναι η φυλλομέτρηση του ερευνητή σε διάφορες ιστοσελίδες, είτε τυχαία είτε ακολουθώντας τις συνδέσεις των ιστοσελίδων που επισκέπτεται. Σε οποιαδήποτε περίπτωση όμως, ο ερευνητής θα πρέπει να επισκεφτεί πολύ περισσότερες ιστοσελίδες από εκείνες που θα επιλέξει στο τέλος (2003).

	 

	4.4.6 Ανάκτηση δικτυακών τόπων δειγματοληπτικά

	Η μελέτη πολλών δικτυακών τόπων που επιλέγονται μέσα από ένα προκαθορισμένο και συγκεκριμένο μεγάλο σύνολο απαιτεί την εφαρμογή συγκεκριμένης μεθόδου, που εξασφαλίζει την τυχαιότητα της επιλογής. Αν τα URL’s είναι συγκεκριμένα, τότε μπορεί να χρησιμοποιηθεί οποιαδήποτε μέθοδος που επιλέγει τυχαίους αριθμούς μέσα από ένα σύνολο, αφού παραδείγματος χάριν έχουν ήδη αριθμηθεί ή μπορεί να γίνει η επιλογή τους με βάση τις IP διευθύνσεις. Υπάρχουν, όμως, και άλλες περιπτώσεις που οι παραπάνω μέθοδοι δεν δύνανται να εφαρμοστούν. Σε κάθε περίπτωση, πάντως, είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση της καταλληλότερης μεθόδου που μας θωρακίζει με την απαραίτητη αξιοπιστία, αλλά και προϋποθέτει, όσο γίνεται λιγότερη καταφυγή σε πηγές εκτός του παγκοσμίου ιστού.

	4.4.7 Μελέτες σε μεγάλα τμήματα του παγκοσμίου ιστού

	Οι μελέτες που προϋποθέτουν την έρευνα σε πολύ μεγάλα τμήματα του παγκοσμίου ιστού μπορούν να κάνουν χρήση των εξής εναλλακτικών λύσεων (2002):

	
		Χρήση προγράμματος ανίχνευσης του παγκοσμίου ιστού ‘crawler’ για την ανάκτηση των ίδιων των ιστοσελίδων.

		Πρόσβαση στις αναζητήσεις όλων των ιστοσελίδων που βρίσκουμε στο αρχείο του διαδικτύου μιας μη κερδοσκοπικής ψηφιακής βιβλιοθήκης ‘Internet Archive’ (www.archive.org).

		Αναζητήσεις μέσω χρήσης “crawler” στο σύνολο μιας συγκεκριμένης μηχανής αναζήτησης.

		Αναζητήσεις με χρήση σύνθετων ερωτημάτων σε μηχανές αναζήτησης, που ορίζουν επακριβώς τις προς μέτρηση ιστοσελίδες, η περίπτωση αυτή εφαρμόζεται εκεί που δεν είναι αναγκαία η διερεύνηση του πλήρους περιεχόμενου των ιστοσελίδων.



	 

	4.5 Ανάλυση Βιβλιομετρική στο παγκόσμιο ιστό

	 

	Αφού συλλέξουμε τα δεδομένα, ασχέτως της εφαρμοζόμενης μεθόδου καταγραφής τους, η επόμενη φάση είναι αυτή της ανάλυσής τους. Εδώ χρησιμοποιούμαι κυρίως απλές διαδικασίες και συγκεκριμένη στατιστική και μαθηματική διερεύνηση. Σε πολλές άλλες περιπτώσεις εφαρμόζεται η χρήση ειδικών βιβλιομετρικών νόμων, μεθόδων ή μοντέλων που απαιτούνται στην ανάλυση των δεδομένων για το παγκόσμιο ιστό.

	4.5.1 Ανάλυση βιβλιογραφικών αναφορών (citation analysis)

	Μια από τις κυριότερες μελέτες σε αυτό το πεδίο είχε να κάνει με την αξιολόγηση και ανάλυση των ηλεκτρονικών περιοδικών, δια της καταμέτρησης του αριθμού των βιβλιογραφικών αναφορών τους. Άλλες όμως έρευνες που ακολούθησαν ασχολήθηκαν με τις αναφορές που απέσπασαν οι ηλεκτρονικές πηγές (μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κάθε είδους δημοσιεύσεις και ηλεκτρονικές πηγές διαθέσιμες στο Internet, μηνύματα σε λίστες συζήτησης). Επιπροσθέτως από την αρχή ακόμη οι ερευνητές διέγνωσαν πως σε κάθε ηλεκτρονική πηγή οι συνδέσεις που υφίστανται δικαιολογημένα θα μπορούσαν να είναι το ανάλογο των βιβλιογραφικών αναφορών στα συμβατικά τεκμήρια.

	Μια από τις πολλές έρευνες σε αυτό το πεδίο σε συγκεκριμένα ηλεκτρονικά περιοδικά (2003), με τη χρήση της μηχανής αναζήτησης AltaVista, μέτρησε τις συνδέσεις που γίνονταν από το υπόλοιπο του παγκοσμίου ιστού. Τα συμπεράσματα κατέληξαν πως δεν υπήρχαν αρκετές ομοιότητες μεταξύ των συντελεστών απήχησης (impact factors), όπως αυτοί ορίζονται από το Institute for Scientific Information (ISI) και όπως αυτοί προκύπτουν από τη μελέτη των υπερσυνδέσεων στο παγκόσμιο ιστό. Δηλαδή οι υπερσυνδέσεις των ηλεκτρονικών περιοδικών λειτουργούν με διαφορετικό τρόπο απ’ ότι οι βιβλιογραφικές αναφορές στο συμβατικό περιβάλλον των τεκμηρίων. Έρευνες όμως που ακολούθησαν, (Vaughan &Hysen, 2002; Thelwall, et Al., 2003) μας έδειξαν πως τελικά υπάρχουν πολλές ομοιότητες και πως αυτό οφείλεται στην ολοκλήρωση που απέκτησε, στο μεσοδιάστημα ο παγκόσμιος ιστός.

	Πολλές μηχανές αναζήτησης, όπως οι Google, AltaVista, και Hotbot δίδουν τους Ενιαίους Εντοπιστές Πόρων‘URL’s’ που αναφέρουν στις βάσεις δεδομένων τους. Αυτό μας παρέχει τη δυνατότητα ελέγχου της παροχής σελίδων που έχουν σύνδεση προς μια συγκεκριμένη σελίδα “backlink”, άμεσα σε έναν δικτυακό τόπο και όχι δια μέσου της μηχανής αναζήτησης. Ασφαλώς τεράστια σημασία έχουν οι έρευνες που δεν επικεντρώνονται στις υπερσυνδέσεις ως ανάλογες των παραδοσιακών βιβλιογραφικών αναφορών, αλλά αναφέρονται στη έρευνα τους διαμέσου του συστήματος, που δημιουργεί αυτόματα ένα ευρετήριο αναφορών της βιβλιογραφίας σε ηλεκτρονική μορφή ‘Autonomous Citation Indexing’ (ACI). Αυτό τo ευρετήριο των αναφορών μας δίνει την δυνατότητα στην αναζήτηση συγχρόνως και στα άρθρα και στις αναφορές τους.

	4.5.2 Ανάλυση ζευγών λέξεων και αναφορών (co-word and co-citation analysis)

	Σε αυτήν την περίπτωση ελέγχεται η περίπτωση εφαρμογής στην πράξη των τεχνικών των ζευγών αναφορών ή λέξεων στο περιβάλλον του παγκόσμιου ιστού, στην περίπτωση που οι συνδέσεις θεωρούνται ως αναφορές, για την αξιολόγηση και τον εντοπισμό παρόμοιων ή συναφών ιστοσελίδων. Αυτό πραγματοποιείται με τη χρήση εμπορικών μηχανών αναζήτησης και των δεδομένων που ανακτώνται από την σχετική επεξεργασία. Επίσης πραγματοποιείται μελέτη των πολυδιάστατων κλιμάκων (MDS) και των πινάκων συσχέτισης (correlation matrix) μέσω της δημιουργίας ενός χάρτη αντιστοίχησης ζευγών αναφορών (co-citation map). Ένας εναλλακτικός τρόπος μελέτης τους είναι η επεξεργασία ειδικών αλγόριθμων.

	4.5.3 Ανάλυση περιεχομένου (content analysis)

	Η ανάλυση περιεχομένου των πηγών του παγκοσμίου ιστού και του διαδικτύου χρησιμοποιούνται για την δυνατότητα εμπέδωσης του περιεχομένου τους. Στις πολλές και διαφορετικές έρευνες που έχουν γίνει, έχουν αναλυθεί τα περιεχόμενα των ιστοσελίδων, μηνυμάτων λιστών συζήτησης, και δικτυακών τόπων. Στις έρευνες αυτές εξετάζεται η ωφελιμότητα του περιεχομένου των ανωτέρω πεδίων, οι μέθοδοι επικοινωνίας και διάδρασης μεταξύ των συμμετεχόντων, η σχετικότητα των αναφορών, τα χαρακτηριστικά των περιεχομένων, η δομή τους και άλλα σχετικά.

	Η ανάλυση περιεχομένου και η απλή μέτρηση των ιστοσελίδων προσομοιάζει αρκετά με την ανάλυση των παραδοσιακών τεκμηρίων, αφού οι συνδέσεις προς και από μια ιστοσελίδα μπορούν να σχετισθούν και να καταμετρηθούν όπως οι συμβατικές αναφορές. Όμως ο παγκόσμιος ιστός, λόγω της φύσης του και της δυναμικής του, συχνά παρέχει σελίδες που έχουν δημιουργήσει ταυτόχρονες συνδέσεις μεταξύ τους, κάτι που δε θα μπορούσε να συμβεί στα έντυπα εκ των πραγμάτων. Η κάλυψη από τις μηχανές αναζήτησης της ολότητας του παγκόσμιου ιστού μπορεί να διερευνηθεί, ακριβώς όπως η κάλυψη όλων των επιστημονικών περιοχών από τις βάσεις δεδομένων των βιβλιογραφικών αναφορών. Μια άλλη σημαντική αντίθεση της εφαρμογής βιβλιομετρικών μεθόδων στο παγκόσμιο ιστό είναι πως, ενώ στα παραδοσιακά επιστημονικά δημοσιεύματα υπάρχει μια εκ των προτέρων αξιολόγησή τους, αυτό στο παγκόσμιο ιστό εμφανίζεται ελάχιστα, με συνέπεια να μειώνεται αυτόματα και η ποιότητα του περιεχομένου του.

	Ένα πολύ βασικό χαρακτηριστικό του παγκόσμιου ιστού που το διαφοροποιεί από τα παραδοσιακά περιβάλλοντα δημοσίευσης είναι ο χρόνος. Ο χρόνος στο παγκόσμιο ιστό παρέχει μια ξεχωριστή διάσταση στη δημοσίευση, αφού αφ’ ενός σε πολύ λίγο χρόνο είναι δυνατόν κανείς να δημοσιεύσει την έρευνα του, αλλά και, πολύ συχνά, εργασία που έχει καταχωρηθεί, παύει να υπάρχει.

	4.5.4 Αξιολoγώντας με τη χρησιμοποίηση είτε υπαρχόντων ή νέων μεθόδων

	Σε αυτό το στάδιο αξιολογείται η αποτελεσματικότητα της σχετικότητας και της ακρίβειας της ανάκτησης πληροφοριών από τις μηχανές αναζήτησης στο παγκόσμιο ιστό, όπως αυτές αξιολογούνται με την παραδοσιακή τεχνική από τους χρήστες, που έκαναν την αναζήτηση των δημοσιεύσεων. Κρίνονται, δηλαδή, οι μηχανές αναζήτησης αυτές καθαυτές. Σε αυτήν την προσπάθεια προστίθενται, επιπλέον, και νέοι τρόποι καταμέτρησής τους, όπως η μέθοδος των Page Νarin “PageRank”, που αν και βασίζεται στην κλασική μέθοδο της ανάλυσης των αναφορών, αντί να αθροίζει μόνο τον αριθμό των συνδέσεων προς ένα συγκεκριμένο τεκμήριο, συνυπολογίζει και την ποιότητα του τεκμηρίου το οποίο προσφέρει αυτή τη σύνδεση. Επιπλέον προτείνεται η αξιολόγηση της ποιότητας των μηχανών αναζήτησης, που ενδέχεται να βασίζεται στις συνδέσεις που γίνονται προς αυτήν είτε στον αριθμό των επισκεπτών της και τη θεματική ενότητα, από την οποία αυτοί προέρχονται.

	4.5.6 Υπολογισμός και επεξήγηση των δεικτών

	Στα έντυπα περιοδικά για να υπολογιστεί η απήχηση που έχει ένα συγκεκριμένο περιοδικό, άρα και η φήμη και ενδεχομένως η ποιότητά του, υπολογίζονται οι συντελεστές απήχησης ‘impact factors’. Ορίζονται σχετικοί συγκεκριμένοι δείκτες για το Web. O Ingwerson, το 1998, προσδιόρισε το δείκτη απήχησης παγκοσμίου ιστού ‘Web Impact Factor’ (WIF) ως ακολούθως σύμφωνα με τους Bar και λοιποί (2001):

	
		Ανάλογα με τις ιστοσελίδες που έχουν σύνδεσμο σ’ αυτόν τον δικτυακό τόπο ή στη συγκεκριμένη χώρα

		Ανάλογα με τον αριθμό των ιστοσελίδων του συγκεκριμένου δικτυακού τόπου ή της χώρας



	Ακριβώς όπως και ο κλασικός συντελεστής απήχησης των περιοδικών του WoS, o δείκτης απήχησης παγκοσμίου ιστού ενός συγκεκριμένου δικτυακού τόπου ή μιας χώρας δείχνει την ένταση της δυνατότητας εύρεσης και χρήσης του στο παγκόσμιο ιστό. Ο συντελεστής απήχησης ενός δικτυακού τόπου είναι το κλάσμα με αριθμητή τον αριθμό των συνδέσεων που παρέχονται προς ένα δικτυακό τόπο, και παρανομαστή τον αριθμό των ιστοσελίδων αυτού του δικτυακού τόπου. Μάλιστα ο Rousseau (1997) χρησιμοποιεί τον όρο που παραπέμπει στην αναφορά το“sitation”, και ο οποίος ασχολείται με την ιστομετρική ανάλυση των αναφορών και αναλύει τα επαναλαμβανόμενα χαρακτηριστικά κατανομής των δικτυακών τόπων και τις εισερχόμενες συνδέσεις. Όσον αφορά στη χρήση των WIf’s, έχουν γίνει οι παρακάτω παρατηρήσεις σύμφωνα με τους Bjorneborn &Ingwersen(2001):

	
		Όπως γίνεται και με τις αναφορές των εντύπων τεκμηρίων, οι συνδέσεις των δικτυακών τόπων μπορεί να πραγματοποιούνται για διάφορους λόγους. Έτσι λοιπόν, οι συνδέσεις είναι μία ατελής προσέγγιση της γενικής απήχησής ενός δικτυακού χώρου σε ολόκληρο το παγκόσμιο ιστό.

		Οι συμβατικοί συντελεστές απήχησης βασίζονται στην έννοια του τεκμηρίου, το οποίο είναι μία αυτοτελής οντότητα. Δεν συμβαίνει το ίδιο όμως με μια ιστοσελίδα, η οποία, δεν καθορίζεται τόσο εύκολα και διαφέρει ανάλογα με τα πεδία που περιέχουν διάφορές πληροφορίες.

		Ο Ενιαίος Εντοπιστής Πόρων (URL) δεν δείχνει απαραίτητα τη θέση μιας ιστοσελίδας.

		Οι βάσεις δεδομένων των μηχανών αναζήτησης δεν είναι πάντα άμεσα ενημερωμένες.



	 

	4.6 Μοντέλα βιβλιομετρικής ανάλυσης στο Παγκόσμιο Ιστό

	 

	Ο Rousseau (1997). απέδειξε πως ο βιβλιομετρικοί νόμοι είναι εφαρμόσιμοι και στο Παγκόσμιο Ιστό. Προσάρμοσε δε τον νόμο του Lotka και στον αριθμό των αναφορών σε ένα δικτυακό τόπο και στον αριθμό των δεδομένων των ανακτώμενων σελίδων σε κάθε δικτυακό τόπο. Απέδειξε επίσης πως ο νόμος του Bradford εφαρμόζεται και στον προσδιορισμό βασικών ομάδων πληροφόρησης π.χ. blogs. Ο Hubert και άλλοι έδειξαν πως η συμπεριφορά των χρηστών του Web ακολουθεί τον νόμο της διασποράς του Zipf.

	4.6.1 Τοπολογικά μοντέλα και εξόρυξη στο Παγκόσμιο Ιστό (web mining)

	Στη θεωρία των γράφων, ένα γράφημα είναι μια μαθηματική περιγραφή ενός δικτύου- Ειδικότερα ο όρος δίκτυο μπορεί να αναφέρεται σε οποιοδήποτε αλληλοσυνδεόμενη ομάδα ή σύστημα-που αποτελείται από ένα σύνολο V κορυφών (vertices),ή σημείων, ή κόμβων , και ένα σύνολο Ε ακμών (edges), ή τόξων, ή γραμμών. Μια ακμή (σχέση).είναι ένα ζεύγος (u,v) από κορυφές. Παραδείγματος χάριν οι καθηγητές του Ιονίου Πανεπιστημίου που αντιστοιχούνται από τους συνδεδεμένους ή μη κόμβους (nodes), που συνδέονται ή όχι μεταξύ τους με γραμμές. σε σχέσεις (relations) π.χ. συνεργασίας κάθε καθηγητή. Οι κόμβοι αυτοί μπορεί να είναι άνθρωποι (όπως το παραπάνω παράδειγμα κοινωνικού δικτύου), τεκμήρια (συνδεδεμένα σε ένα δίκτυο αναφορών) ή έννοιες (συνδεδεμένες σε έναν θησαυρό). Σύμφωνα με τη θεωρία γραφημάτων, το διαδίκτυο παρίσταται σαν ένα κατευθυνόμενο γράφημα, στο οποίο οι κόμβοι αποτελούν τις ιστοσελίδες, ενώ οι ακμές αποτελούν τις διασυνδέσεις (links) μεταξύ τους. Έτσι, αν μία ιστοσελίδα συνδέεται με ένα link με μίαν άλλη, τότε στο γράφημα θα έχω ένα βέλος (ακμή) από τον ένα κόμβο, που αναπαριστά τη μια ιστοσελίδα, προς τον άλλο κόμβο που παριστά τη δεύτερη ιστοσελίδα.(2001).

	 

	4.6.2 Μοντέλα σύνδεσης

	Ένα πολύ ενδιαφέρον στοιχείο στην έρευνα για την κατανόηση και την αξιολόγηση του παγκόσμιου ιστού αποτελούν τα δεδομένα και ο μηχανισμός που ενεργοποιείται στην φορά και την δυναμική που δημιουργούν οι συνδέσεις. Η έρευνα, για να συμπεράνει συγκεκριμένα ποσοτικά χαρακτηριστικά, καταγράφει: α) τον αριθμό των συνδέσεων προς και από ένα δικτυακό τόπο, β) τις ιστοσελίδες που διαθέτει, γ) τις επισκέψεις που δέχεται ή δ) τις σελίδες που δέχονται επισκέψεις σε ένα δικτυακό τόπο. Συμπερασματικά έχει διαπιστωθεί πως μία ιδιότητα που ισχύει είναι αυτό που αποκαλείται «συνεχής ανάπτυξη και η προνομιακή σύνδεση», δηλαδή ο πλούσιος δικτυακός τόπος έχει την τάση να γίνεται πλουσιότερος με άλλα λόγια η γνωστή μας από το 1ο κεφάλαιο αρχή του σωρευτικού πλεονεκτήματος ή διαφορετικά η κατά Ματθαίον επίδρασης (2003).

	 

	4.6.3 Δίκτυα “Small-Worlds”

	Πολλά συστήματα, είτε φυσικά (π.χ. δίκτυα νευρώνων σε έναν οργανισμό) είτε κατασκευασμένα από ανθρώπους (π.χ. δίκτυο ηλεκτροδότησης μιας πόλης ή ακόμα και τα διάφορα κοινωνικά δίκτυα), τα οποία μπορούν να μοντελοποιηθούν μέσω της θεωρίας γράφων, έχει παρατηρηθεί ότι διέπονται από το «small-world» φαινόμενο, δηλαδή είναι γραφήματα που παρουσιάζουν αρκετά ισχυρές ομαδοποιήσεις κόμβων (οι οποίοι π.χ. έχουν όμοιες ιδιότητες) των οποίων οι αποστάσεις μεταξύ δύο τυχαίων κόμβων δεν είναι μεγάλες.

	Τι είναι, όμως, αυτό το φαινόμενο και πώς οι επιστήμονες άρχισαν να αντιλαμβάνονται ότι διέπει πολλά συστήματα που εμφανίζονται στην καθημερινή ζωή;

	Στα τέλη της δεκαετίας του ’60, έγινε ένα πείραμα στο πανεπιστήμιο του Χάρβαρντ, από τον Stanley Milgram. Πήρε κάποια γράμματα που προορίζονταν για ένα γνωστό του χρηματιστή στη Βοστώνη και τα διένειμε σε ένα τυχαίο πλήθος ανθρώπων σε μια άλλη πόλη. Οι οδηγίες ήταν ότι τα γράμματα έπρεπε να σταλούν στον τελικό παραλήπτη τους, τον χρηματιστή, περνώντας από το ένα άτομο στο άλλο, ενώ επιπλέον έπρεπε ο κάθε αποστολέας να γνωρίζει τον (ενδιάμεσο) παραλήπτη, στον οποίο θα έστελνε το γράμμα, χρησιμοποιώντας το μικρό του όνομα. Από τη στιγμή λοιπόν που ο τυχαίος, αρχικός αποστολέας ήταν σχεδόν βέβαιο ότι δεν ήξερε προσωπικά τον χρηματιστή, η καλύτερη επιλογή που είχε ήταν να στείλει το γράμμα σε κάποιον που γνώριζε και που νόμιζε ότι εκείνος θα ήταν «πιο κοντά» στο να ξέρει τον χρηματιστή. Αυτή η διαδικασία, προφανώς, θα επαναλαμβανόταν, έως ότου φτάσουν τα γράμματα στον τελικό τους προορισμό.

	Ένας λογικός αριθμός γραμμάτων έφτασε στον χρηματιστή κι έτσι ο Milgram μπόρεσε να διαπιστώσει ότι χρειάστηκε ένας μέσος όρος περίπου έξι βημάτων από τον αρχικό αποστολέα μέχρι τον τελικό παραλήπτη. Αυτό έκανε τον Milgram να γενικεύσει (ίσως λίγο άκομψα) το αποτέλεσμα του πειράματος στο γεγονός ότι ανάμεσα σε δύο τυχαία άτομα, οπουδήποτε στον κόσμο, παρεμβάλλονται κατά μέσο όρο έξι «γνωριμίες» που τα χωρίζουν. Ομολογουμένως πολύ μικρός αριθμός, αν λάβουμε υπόψη το συνολικό πληθυσμό της γης. Από την άλλη, βέβαια, αν υποτεθεί ότι ο καθένας έχει κατά μέσο όρο γύρω στις εκατό γνωριμίες (μια ματιά στον κατάλογο των επαφών του κινητού τηλεφώνου είναι αρκετή για να πεισθεί κανείς γι’ αυτό) και ότι ο συνολικός πληθυσμός της γης είναι περίπου στα 7 δις (http://www.census.gov/ipc/www/popclockworld.html) είναι κατανοητό ότι η παραπάνω γενίκευση είναι σε μεγάλο βαθμό βάσιμη, αφού αποδεικνύεται μαθηματικά.

	Αυτή η διαπίστωση ονομάστηκε «six degrees of seperation» και μεταγενέστερα παρατηρήθηκε και σε άλλες περιπτώσεις κοινωνικών δικτύων (social networks). Έτσι, στον χώρο των ηθοποιών του Χόλυγουντ, η ορολογία αυτή παραφράσθηκε ως «six degrees of Kevin Bacon». Στην περίπτωση αυτή, ξεκινώντας από το γνωστό ηθοποιό, ψάχνουμε να βρούμε πόσο «απέχει» ένας τυχαίος ηθοποιός από τον Bacon. Με τον όρο «απέχει», εννοείται η σύνδεση του τυχαίου ηθοποιού μέσω άλλων, οι οποίοι έχουν συμπρωταγωνιστήσει σε ταινίες μαζί του. Έτσι, ο ηθοποιός Α έχει βαθμό ένα, αν έχει παίξει σε μια ταινία μαζί με τον Bacon, ενώ ένας άλλος ηθοποιός Β έχει βαθμό δύο, αν έχει παίξει σε ταινία με έναν ηθοποιό, ο οποίος με τη σειρά του έχει συμπρωταγωνιστήσει με τον Bacon κ.ο.κ. 

	Μια παραλλαγή της ίδιας φιλοσοφίας είναι και ο βαθμός Erdös. O Erdös ήταν ένας πολυγραφότατος μαθηματικός, ο οποίος είχε δημοσιεύσει αρκετά συχνά μαζί με άλλους επιστήμονες κι από άλλους τομείς, πολλές ακαδημαϊκές εργασίες. Έτσι, ένας επιστήμονας έχει αριθμό Erdös ένα, αν έχει δημοσιεύσει κάποιο άρθρο κατ’ ευθείαν μαζί με τον Erdös, ενώ έχει βαθμό δύο, αν έχει δημοσιεύσει άρθρο μαζί με έναν επιστήμονα, ο οποίος με τη σειρά του έχει δημοσιεύσει μαζί με τον Erdös ένα άρθρο κ.ο.κ.

	Και στις δύο αυτές δημοφιλείς περιπτώσεις παρατηρείται το φαινόμενο που προέκυψε και στο πείραμα του Milgram. Οποιοσδήποτε τυχαίος ηθοποιός (ή επιστήμονας στη δεύτερη περίπτωση) απέχει, κατά μέσο όρο, έξι ενδιάμεσους «σταθμούς» από το αρχικό άτομο.

	Μια τέτοια γενίκευση, βέβαια, δεν μπορεί να θεωρηθεί σε απόλυτο βαθμό αξιόπιστη, διότι ενδέχεται σε κάποιες άλλες περιπτώσεις κοινωνικών ή άλλων δικτύων να παρεκκλίνουν λίγο τα αποτελέσματα ή το μονοπάτι ανάμεσα από δύο τυχαίους κόμβους (με ό,τι αντιπροσωπεύει ο όρος κόμβος) να είναι κάπως μεγαλύτερο. Εν τούτοις, και οι τρεις περιπτώσεις μας δίνουν να καταλάβουμε ότι δύο τυχαία επιλεγμένα άτομα μπορούν να συνδεθούν με μια σχετικά μικρή αλυσίδα ενδιάμεσων «σταθμών», παρά τον τεράστιο αριθμό του συνολικού πληθυσμού της γης. Αυτό το φαινόμενο, λοιπόν, είναι γνωστό ως «small-world effect».

	Με σκοπό την πιο αυστηρή εξήγηση του φαινομένου αυτού, οι επιστήμονες άρχισαν να το μοντελοποιούν βάσει της θεωρίας γράφων. Σκοπός είναι να κατασκευαστούν γραφήματα (ή να ευρεθούν ήδη υπάρχοντα), των οποίων οι κόμβοι να είναι σε πρώτη φάση αρκετά ισχυρά ομαδοποιημένοι, ενώ από την άλλη το μονοπάτι ανάμεσα σε δύο τυχαίους κόμβους να είναι σχετικά μικρό. Έτσι, τα ως άνω παραδείγματα που αναφέρθηκαν μπορούν να μοντελοποιηθούν με γραφήματα και ως εκ τούτου να παραχθούν: όχι μόνο το δίκτυο συνεργασίας ηθοποιών (six degrees of Kevin bacon), αλλά και το δίκτυο συνεργασίας επιστημόνων (αριθμός Erdos) και άλλα, όπως το ηλεκτρικό δίκτυο μιας πόλης, ένα δίκτυο κινητής τηλεφωνίας ή ένα σιδηροδρομικό δίκτυο, το δίκτυο νευρώνων του οργανισμού, όπως επίσης και αυτό το διαδίκτυο.

	Μία πρώτη προσέγγιση είναι η υλοποίηση ενός τυχαίου γράφου. Εδώ οι συνδέσεις είναι εντελώς τυχαίες ανάμεσα στους κόμβους. Αυτό αφ’ ενός σημαίνει ότι το μονοπάτι ανάμεσα σε ένα τυχαίο ζευγάρι κόμβων είναι μικρό, καθώς είναι πολύ πιθανό να υπάρχει σύνδεση ανάμεσα σε δύο απομακρυσμένους κόμβους, αφ’ ετέρου όμως, έχουμε απουσία ομαδοποίησης κόμβων (με τον όρο ομαδοποίηση εννοείται το γεγονός ότι αν δύο κόμβοι είναι γειτονικοί με έναν άλλον, τότε είναι και μεταξύ τους ή όπως χαρακτηριστικά λέγεται, δύο φίλοι ενός ατόμου μπορεί να είναι και μεταξύ τους φίλοι κι αυτό λόγω πάλι της τυχαιότητας των συνδέσεων, οι οποίες δεν έχουν και κάποιο βάρος ή σημασία για τους συνδεόμενους κόμβους). Αυτή η υλοποίηση, όπως είναι φανερό, δεν αντιπροσωπεύει πλήρως τα small-world γραφήματα, καθώς λείπει η ομαδοποίηση των κόμβων.

	Από την άλλη, υπάρχει και η υλοποίηση ενός πλήρως κανονικοποιημένου γραφήματος. Εδώ υπάρχει ισχυρή ομαδοποίηση κόμβων, αλλά τα μήκη των μονοπατιών μεταξύ δύο τυχαίων κόμβων είναι συνήθως αρκετά μεγάλα. Φανερό είναι πάλι ότι ούτε και αυτή η περίπτωση είναι πλήρως αντιπροσωπευτική. Τα small-world γραφήματα μπορούμε να πούμε ότι βρίσκονται κάπου ενδιάμεσα στις δύο «ακραίες» περιπτώσεις.

	Οι Watts και Strogatz (1998) παρουσίασαν ένα μοντέλο για τα small-world γραφήματα, το οποίο ίσως είναι πιο κοντά στην κοινή διαίσθηση που υπάρχει γι’ αυτά. Πρόκειται για ένα κανονικοποιημένο γράφημα, το οποίο όμως έχει και ένα βαθμό τυχαιότητας. Το γράφημα αυτό μπορεί να δημιουργηθεί ως εξής: ξεκινώντας από ένα πλήρως κανονικοποιημένο γράφημα, αλλάζουμε τυχαία μερικές συνδέσεις κάποιων κόμβων, με σκοπό κυρίως την ένωση κάποιων απομακρυσμένων κόμβων (που θα παίζουν το ρόλο της «γέφυρας» μεταξύ μιας ομάδας κόμβων με μια άλλη). Έτσι, παραμένει, κατά μέσο όρο, η ισχυρή ομαδοποίηση που υπάρχει στα πλήρως κανονικοποιημένα γραφήματα, αλλά με αυτές τις καινούριες συνδέσεις επιτυγχάνεται και η συντόμευση των μονοπατιών, φαινόμενο που παρατηρείται στα τυχαία γραφήματα. Ο συνδυασμός αυτών των δύο μας δίνει, εν τέλει, ένα small-world γράφημα. Η έννοια αυτή της «γέφυρας» μπορεί εύκολα να ερμηνευθεί από τη σκοπιά των κοινωνικών δικτύων. Πολλοί από μας, εκτός από τους κοντινούς φίλους (και με τον όρο «φίλος» μπορεί να εννοηθεί ο κάτοικος του γειτονικού σπιτιού, ο συνάδελφος στη δουλειά ή το άτομο που μας έχει συστήσει ένας φίλος μας) έχουμε και κάποιους άλλους φίλους, οι οποίοι βρίσκονται ίσως σε άλλη πόλη ή υπήρξαν κοντά μας σε κάποια άλλη περίοδο της ζωής μας.

	[image: Image]

	Εικόνα 4 35 Πηγή: Small world, DJWatts, SHStrogatz – Nature, 1998 [http://cssp.us/pdf/D_Watts_Six_Degrees_CSSP.pdf] Η εικόνα παρουσιάζει παραστατικά τις δύο ακραίες περιπτώσεις γραφημάτων και ενδιάμεσα ένα small-world γράφημα.

	Μια άλλη προσέγγιση, παρόμοια με αυτή των Watts και Strogatz, των Newman και Watts (1999) ξεκινά πάλι από ένα κανονικοποιημένο γράφημα, αλλά αντί να αλλάξει κάποιες συνδέσεις, προσθέτει επιπλέον συνδέσεις σε τυχαία επιλεγμένους κόμβους, για να πετύχει τη συντόμευση των μονοπατιών.

	Η όλη φιλολογία γύρω από αυτό το φαινόμενο θα ήταν μάλλον ανούσια, αν δεν γινόταν λόγος για τα οφέλη που ενδέχεται να έχει μια τέτοια προσέγγιση των, πάσης φύσεως, δικτύων. Και πρώτα πρώτα στην επικοινωνία μεταξύ των ατόμων. Η οποιαδήποτε ανταλλαγή πληροφορίας, όπως ειδήσεις, αστεία, φήμες κ.ά. λαμβάνει χώρα ανάμεσα σε μεμονωμένες οντότητες που παίζουν το ρόλο των ενδιάμεσων σταθμών. Έτσι, μια πληροφορία μπορεί να διαδοθεί ταχύτερα σε ένα δίκτυο, όπου το μέγιστο μονοπάτι ανάμεσα σε δύο τυχαίους κόμβους του (σε κοινωνικά δίκτυα είναι τα άτομα)είναι έξι ενδιάμεσοι σταθμοί, παρά σε ένα άλλο, όπου αυτός ο αριθμός είναι πολύ μεγαλύτερος.

	Μία άλλη, ίσως πιο κρίσιμη περίπτωση, είναι η εξάπλωση των ασθενειών, οι οποίες διαδίδονται κι αυτές από την επαφή ατόμου με άτομο (κόμβοι δικτύου). Είναι, λοιπόν, σημαντικό να γνωρίζει ο όποιος ερευνητής, αν το δίκτυο των ατόμων διέπεται από το small-world φαινόμενο, για να μπορεί να βγάλει συμπεράσματα για την ταχύτητα εξάπλωσης.

	Επίσης τα αποτελέσματα γύρω από το small-world φαινόμενο μπορούν να φανούν χρήσιμα και στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, όπου αντί να δημιουργούνται καινούριοι σταθμοί αναμετάδοσης, αρκεί να αναδιατάσσονται κάποιες συνδέσεις κόμβων του δικτύου, με σκοπό τη δημιουργία ενός small-world δικτύου, το οποίο θα έχει καλύτερη συμπεριφορά σε σχέση με το ήδη υπάρχον. Μια παραλλαγή αυτού, βέβαια, είναι και το ίδιο το διαδίκτυο, όπου μια τέτοια αναδιάταξη μπορεί να είναι καταλυτική στη γρηγορότερη αποστολή e-mails ή στη γρηγορότερη εύρεση μιας ιστοσελίδας ή μιας πληροφορίας γενικότερα. 

	Όσον αφορά στο διαδίκτυο, μια ακαδημαϊκή εργασία έχει δείξει ότι το small-world φαινόμενο μπορεί να παίξει σημαντικό ρόλο στη δημιουργία μιας πιο αποδοτικής μηχανής αναζήτησης.

	Σύνηθες είναι το φαινόμενο ιστοσελίδες με συναφές περιεχόμενο, εκτός από τις συνδέσεις που έχουν μεταξύ τους (δεδομένου του περιεχομένου τους), να έχουν και συνδέσεις με κάποιες άλλες σελίδες διαφορετικού περιεχομένου. Αυτό είναι ίσως καταλυτικό για να μελετηθεί το διαδίκτυο από τη σκοπιά του small-world φαινομένου, καθώς τα δύο βασικά χαρακτηριστικά του (ομαδοποίηση και σύντομα μονοπάτια) υπάρχουν και σ’ αυτό το γράφημα.

	Μια παρατήρηση γύρω από τη φύση των συνδέσεων των ιστοσελίδων είναι ότι οι υπερσύνδεσμοι αποτελούν και προτίμηση προς τη σελίδα που δείχνουν (κάτι που έχει αναφερθεί και σε προηγούμενο κεφάλαιο). Έτσι, μια καλή σελίδα είναι πολύ πιθανόν να δείχνει σε μια άλλη καλή σελίδα, συναφούς μάλιστα περιεχομένου. Με αυτόν τον τρόπο δημιουργούνται ομάδες ποιοτικών ιστοσελίδων σχετικές με κάποιο θέμα. Μέσα σε μια τέτοια ομάδα υπάρχουν και κάποιες σελίδες που αποτελούν καλά «κεντροειδή» (centers), με την έννοια ότι η απόστασή τους από τις άλλες σελίδες είναι κατά μέσο όρο ελάχιστη (απ’ ότι η απόσταση δύο άλλων, τυχαίων ιστοσελίδων της ομάδας).

	Τέτοιες ομάδες μπορούν να θεωρηθούν και τα SCCs (Strongly Connected Components) του γράφου του διαδικτύου. Τα SCCs είναι κομμάτια του γράφου που αποτελούνται από κόμβους, για τα οποία ισχύει ότι ανάμεσα σε δύο τυχαίους κόμβους υπάρχει μονοπάτι από τον έναν στον άλλο, αλλά και από τον δεύτερο προς τον πρώτο. Ένα SCC συνήθως περιέχει σελίδες που ανήκουν στον ίδιο ιστότοπο, αλλά υπάρχουν και SCCs που συνδέουν διαφορετικούς ιστοτόπους. Μια μηχανή αναζήτησης θα πρέπει να δίνει περισσότερη βαρύτητα σε τέτοια SCCs, καθώς συνδέσεις μεταξύ διαφορετικών ιστοτόπων δίνουν καλύτερη πληροφορία για τη σημαντικότητα τους, παρά συνδέσεις ανάμεσα σε σελίδες του ίδιου ιστοτόπου.

	Έτσι, αντί η μηχανή να παρουσιάζει μια λίστα από σελίδες που βρίσκονται στον ίδιο ιστότοπο, θα μπορούσε να παρουσιάζει μόνο το κεντροειδές από κάθε SCC. Άρα θα μπορούσαν να ελαχιστοποιηθούν τα αποτελέσματα που παρουσιάζονται στον χρήστη (οπότε ο χρήστης να μην κουράζεται ψάχνοντας πολλά αποτελέσματα σε μια μεγάλη λίστα), χωρίς όμως να μειώνεται η κάλυψη του θέματος που τον αφορά. Ένα κεντροειδές, βέβαια, ενδέχεται να μην είναι η σελίδα που αρμόζει τέλεια στην αναζήτηση του χρήστη. Η ιδιότητα, όμως, που αυτό έχει (η ελάχιστη κατά μέσο όρο απόσταση από όλες τις άλλες σελίδες της ίδιας ομάδας) δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να φτάσει στην επιθυμητή σελίδα ίσως και με ένα μόνο βήμα.

	Επίσης άτυπες παρατηρήσεις δείχνουν ότι σελίδες που ανήκουν σε μικρά SCCs είτε τείνουν να εστιάζουν σε περιορισμένης έκτασης θέματα, είτε δεν έχουν πολλά inlinks ή outlinks (ειδικά για τα inlinks, αυτό υποδηλώνει ότι ίσως δεν είναι και τόσο σημαντικές). Έτσι, αν η μηχανή λάβει υπόψη της και το μέγεθος του κάθε SCC που ανήκει το κεντροειδές, μπορεί να τα ταξινομεί σύμφωνα με αυτό το μέγεθος, παρουσιάζοντας στον χρήστη πρώτα τα πιο-σύμφωνα με αυτή τη θεώρηση-σημαντικά.

	4.6.4 Ανάλυση ακολουθούμενης διαδρομής (path analysis)

	Με τη μελέτη των ακολουθούμενων διαδρομών από τον ερευνητή για την μελέτη των διασυνδεδεμένων ιστοσελίδων, βιβλιογραφικών αναφορών ή δικτυακών τόπων σε κάποια βάση δεδομένων, μπορεί να διερευνηθεί η τακτική με την οποία κάποιος μπορεί να ξεκινήσει από ένα θεματικό πεδίο και να οδηγηθεί σε ένα άλλο, π.χ. να ξεκινήσει από τη Βοτανολογία και να καταλήξει στην Φαρμακολογία για την αντιμετώπιση της χοληστερίνης. Η προσέγγιση αυτή αναδεικνύει δεδομένα που επιτρέπουν το σχεδιασμό της συμπεριφοράς των ερευνητών και τις διασυνδέσεις μεταξύ συγγενών αλλά και διαφορετικών θεματικών περιοχών, δεδομένα που βοηθούν στην διασαφήνιση των επιστημονικών πεδίων και στην ανακάλυψη νέων περιοχών επιστημονικής έρευνας (2001).

	4.6.5 Τοπολογική μοντελοποίηση και εξόρυξη του Web

	Οι Φυσικοί και οι επιστήμονες της πληροφορίας προσπάθησαν να οικοδομήσουν μοντέλα του ιστού μέσω των συνδέσεων, για να εξαχθούν αφηρημένα μοτίβα. Όλες αυτές οι προσεγγίσεις μπορούν να ονομαστούν τοπολογικές, επειδή αντιμετωπίζουν τον ιστό σαν ένα μαθηματικό γράφημα, ενώ παραβλέπουν χωρικές σχέσεις και τα περιεχόμενα της σελίδας. Ο ιστός είναι το μεγαλύτερο δίκτυο για την όποια τοπολογική πληροφορία είναι διαθέσιμη και το Web, με τον τρόπο αυτό, έχει καταστεί ένα πεδίο δοκιμών για πολλές προσπάθειες μοντελοποίησης (2002). 

	Το θεωρητικό γράφημα έχει χρησιμοποιηθεί στη βιβλιομετρία από τη δεκαετία του 1960, για την ανάλυση δικτύων αναφορών και άλλων δικτύων πληροφοριών (Garner, 1967; Nance, Korfhage & Bhan, 1972; Hummon & Doreian, 1989; Durner, Ellis & Willett, 1996).

	Δυο αλγόριθμοι κλειδιά έχουν χρησιμεύσει για να υπογραμμιστεί το δυναμικό υπερ-σύνδεσης της δομής: η ανάλυση του Kleinberg (1999) που δημιούργησε τον αλγόριθμο HITS (Hypertext-Induced topic search) και ο αλγόριθμος PageRank της Google (1998). Ένας λιγότερο γνωστός αλγόριθμος, ο Constrained Spreading Activation (CSA) (1987) είχε επίσης αντίκτυπο στην επιστήμη των υπολογιστών, όταν εφαρμόζεται σε συνδέσμους. Σκοπός της παραμέτρου HITS είναι να αναγνωρίσει τις πιο χρήσιμες ιστοσελίδες για κάθε συγκεκριμένο θέμα. Ο αλγόριθμος προσδιορίζει σχετικές σελίδες αντιστοιχίζοντας κείμενο, αλλά βρίσκει την περισσότερο σχετική, μέσω μιας επαναληπτικής σύνδεσης με βάση τον αλγόριθμο αυτό. Σε γενικές γραμμές, επιχειρεί να βρει «αρχές», με πολλούς εσωτερικούς συνδέσμους από το θέμα της και πολλούς «διανομείς», σελίδες με πολλούς εξωτερικούς συνδέσμους για το θέμα των σελίδων. Καλές «αρχές» και «διανομείς» είναι και τα δύο επιθυμητά. 

	Στον PageRank έχουμε αναφερθεί στα ‘Μοντέλα σύνθετων αναζητήσεων του ιστού’.

	4.6.6 Μέτρηση του Web 2.0

	ΤοWeb 2.0 είναι ένας όρος που επινοήθηκε από τον εκδότη Tim O'Reilly, κυρίως, για να αναφερθεί στους ιστότοπους που κατευθύνονται σε ένα περιεχόμενο που ενδιαφέρει τους καταναλωτές, όπως τα blogs, η Wikipedia και οι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης. Η αύξηση του όγκου του διαδικτυακού περιεχομένου που δημιουργήθηκε από απλούς χρήστες έχει προκαλέσει μία βιομηχανία πληροφοριών για την αγορά, αλλά και ανάγκη για εξονυχιστική μέτρηση της έρευνας. Η ιδέα πίσω απ´ αυτά είναι η εξόρυξη δεδομένων: αφού τόσοι πολλοί άνθρωποι έχουν καταγράψει άτυπες σκέψεις online σε διάφορες μορφές (formats), όπως τα blogs, τα chatrooms, οι πίνακες ανακοινώσεων και οι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης, θα έπρεπε να είναι δυνατή η εξαγωγή πληροφοριών, όπως οι αντιδράσεις των καταναλωτών στα προϊόντα ή στα παγκόσμια γεγονότα. Προκειμένου να αντιμετωπιστούν ζητήματα όπως αυτά, έχει αναπτυχθεί νέο λογισμικό από μεγάλες εταιρείες όπως το Web Fountain της IBM και το Pulse της Microsoft. Επιπλέον έχουν δημιουργηθεί ή προσαρμοστεί εξειδικευμένες εταιρείες διαδικτυακής πληροφόρησης, όπως η Nielsen Buzz Metrics και η Market Sentinel. 

	Ένα καλό παράδειγμα μιας ερευνητικής πρωτοβουλίας για την αξιοποίηση των μέσων μαζικής ενημέρωσης που δημιουργούνται από τους καταναλωτές είναι μία προσπάθεια πρόβλεψης πωλήσεων βιβλίων, με βάση τον όγκο των συζητήσεων στο blog τους. Ωστόσο, οι προβλέψεις είχαν μόνο περιορισμένη επιτυχία, ίσως γιατί συχνά οι άνθρωποι μιλάνε στο blog για τα βιβλία μετά την ανάγνωσή τους, όταν θα είναι πολύ αργά για να προβλεφθεί μία αγορά. Ο Gruhl κ.ά. (1999) ανέλυσαν τον όγκο της συζήτησης για την επιλογή των θεμάτων σε χώρο ιστολογίού (blogspace), βρίσκοντας αρκετές διαφορετικές μορφές. Για παράδειγμα, ορισμένα θέματα συζητήθηκαν για ένα μικρό χρονικό διάστημα μόνο, ενώ άλλα συζητιούνταν συνεχώς, με ή χωρίς περιστασιακές εκρήξεις επιπλέον συζήτησης. Μία μελέτη προσανατολισμένη στις κοινωνικές επιστήμες επεδίωξε να φτιάξει αναδρομικά χρονοδιαγράμματα με τα σημαντικότερα γεγονότα από τα blogs και τις συζητήσεις των ειδήσεων, βρίσκοντας αυτό να είναι δυνατό σε περιορισμένο βαθμό.

	Εκτός από το στυλ έρευνας με εξόρυξη δεδομένων, έχουν υπάρξει πολλές μελέτες των ιστοσελίδων Web 2.0, με σκοπό την περιγραφή του περιεχομένου τους και την εξήγηση της συμπεριφορά των χρηστών σε αυτά. Μία μεγάλης κλίμακας μελέτη των πρώτων χρόνων του Facebook παρέχει την πιο ολοκληρωμένη επισκόπηση των δραστηριοτήτων του χρήστη. Τα δεδομένα προήλθαν από το Φεβρουάριο του 2004 έως το Μάρτιο του 2006, όταν το Facebook ήταν ένας ιστότοπος κοινωνικής δικτύωσης αποκλειστικά για τους σπουδαστές κολεγίων των ΗΠΑ. Οι χρήστες φαίνονταν να ταιριάζουν το Facebooking τους με τον κανονικό τρόπο χρήσης του υπολογιστή τους ενώ μελετούσαν, αντί να κατανέμουν / αφιερώνουν διαφορετικές χρονικές στιγμές. Από την άποψη της γεωγραφίας της φιλίας, τα μέλη κυρίως χρησιμοποιούσαν το Facebook για να επικοινωνούν με άλλους φοιτητές στο ίδιο κολέγιο, παρά με άλλους σχολικούς φίλους σε μακρινά πανεπιστήμια. Αυτό υποδηλώνει ότι η κοινωνική δικτύωση είναι μία επέκταση της επικοινωνίας χωρίς σύνδεση (offline communication), παρά της προώθησης ριζικά νέων γεωγραφιών επικοινωνίας (goegraphies of communication), αν και το τελευταίο έχει ενεργοποιηθεί από την τεχνολογία του Facebook. Αυτό το συμπέρασμα υποστηρίζεται από την ποιοτική έρευνα σ´ έναν άλλο δημοφιλή ιστότοπο, τον MySpace.

	Μία βιβλιομετρική μελέτη του MySpace ερεύνησε έμμεσα τα επίπεδα δράσης, αλλά εστίασε στα προφίλ των μελών. Μεταξύ άλλων διαπιστώσεων, η μελέτη έδειξε ότι περίπου το ένα τρίτο των εγγεγραμμένων μελών είχαν πρόσβαση στην ιστοσελίδα κάθε εβδομάδα και η μέση αναφερθείσα ηλικία ήταν 21 ετών. Παρόλο που άλλη έρευνα έδειξε ότι οι στενοί φίλοι του MySpace είχαν την τάση να αντανακλούν offline φιλίες / φιλίες χωρίς σύνδεση (offline friendships), τόσο οι χρήστες άνδρες όσο και οι γυναίκες προτιμούσαν να έχουν, επί το πλείστον, φίλους - γυναίκες. Άλλη μελέτη εξέτασε τη γεωγραφία της φιλίας, διαπιστώνοντας ότι η πλειοψηφία των φίλων έτειναν να ζουν μέσα σε απόσταση εκατό μιλίων, αν και μία μειοψηφία ζούσε στην ίδια πόλη ή κωμόπολη. 

	Τέλος, έχουν δημοσιευθεί πολλές στατιστικές σχετικά με το Web 2.0 από εταιρείες έρευνας αγοράς. Παρά την αβέβαιη προέλευση αυτών των δεδομένων, τα αποτελέσματα μερικές φορές φαίνονται λογικά και επίσης, λόγω του κόστους απόκτησης των δεδομένων, φαίνεται απίθανο να αναπαραχθούν από ακαδημαϊκούς ερευνητές. Ένα παράδειγμα είναι η ανακοίνωση από τη HitWise ότι το MySpace είχε εκτοπίσει το Google ως ο ιστότοπος με τη μεγαλύτερη επισκεψιμότητα από τους χρήστες των ΗΠΑ, το Δεκέμβριο του 2007. Τα δεδομένα της έρευνας αναφέρθηκε ότι προέρχονταν από δύο εκατομμύρια χρήστες του διαδικτύου των ΗΠΑ, μέσω μιας συμφωνίας μεταξύ της HitWise και των Παρόχων Υπηρεσιών Διαδικτύου (Internet Service Providers) των χρηστών. Η δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων των αναλύσεων της επισκόπησης παρέχει χρήσιμη δημοσιότητα στη HitWise και πολύτιμες πληροφορίες στους διαδικτυακούς ερευνητές.

	4.6.7 Χρησιμοποιώντας εξυπηρετητές Παγκόσμιου Ιστού

	Σε γενικές γραμμές, οι εξυπηρετητές του παγκόσμιου Ιστού μπορούν να στείλουν οποιαδήποτε φόρμα μέσων που έχει οριστεί ως ΜΙΜΕ τύπος (Multi purpose Internet Mail Extensions). Πρότυπες μορφές περιλαμβάνουν κείμενα, γραφικά, CGI (Common Gateway Interface) προγράμματα και βοηθητικές εφαρμογές Java. Τα δυο τελευταία είναι προγράμματα που εκτελούνται είτε στον πελάτη, είτε στον εξυπηρετητή, ή και στους δύο για να επιτελέσουν κάποια επιπλέον λειτουργία.

	Ένα από τα βασικά προβλήματα της χρήσης της Βιβλιομετρίας στους εξυπηρετητές Παγκόσμιου Ιστού είναι ότι κανένα στάδιο πληροφορίας δεν καταγράφεται μεταξύ των χρήσεων στον εξυπηρετητή. Τα τρέχοντα πρωτόκολλα εξυπηρετητή αντιμετωπίζουν κάθε πρόσβαση χωριστά, από προεπιλογή κανένα μονοπάτι χρηστών που ακολούθησαν αυτοί για να φτάσουν στη συγκεκριμένη πηγή δεν καταγράφεται μέσω των πόρων. Αυτό θα είναι παρόμοιο με την καταμέτρηση αναφορών, άλλα χωρίς να είναι γνωστός ο αριθμός των εγγράφων πηγών, από όπου αυτές οι αναφορές προέρχονται. Κάποιοι χρήστες ενδέχεται να απομακρύνονται, όταν οι συνδέσεις είναι περιττές ή εξυπηρετούνται εφαπτόμενες πληροφορίες (διπλά εικονίδια πλοήγησης στο επάνω και στο κάτω μέρος των σελίδων) και αυτό δεν θεωρείται εξίσου σημαντικό με άλλα δεδομένα στα αρχεία καταγραφής. 

	Ένα άλλο σημαντικό πρόβλημα είναι πως οι ευρέσεις σε έναν εξυπερετητή(server) δεν αντανακλούν πραγματική χρήση, αφού πολλοί χρήστες ίσως να μην χρησιμοποιούν μια πηγή, όταν η σύνδεσή της απαιτεί μεγάλο χρόνο ή διακόπτεται και οδηγούνται στη χρήση άλλων ανακτηθέντων δεδομένων. Για αυτούς τους ίδιους λόγους μετρητές του Παγκόσμιου Ιστού είναι πιθανόν πολύ ανακριβείς. Μια τελευταία απειλή για την εγκυρότητα μετρικής πληροφορίας είναι η έλευση των ρομπότ, που μπορούν να έχουν πρόσβαση σε μια σελίδα και σε κάθε αριθμό πιθανών πόρων αυτής (ακόμα και πολλαπλές φορές).Τα προβλήματα αυτά δείχνουν ότι πολλά από τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν πρόσφατα στο Παγκόσμιο Ιστό είναι εξαιρετικά ανακριβή. Ωστόσο με τους συνδυασμούς των εξυπηρετητών αρχείων καταγραφής και του κατάλληλου σχεδιασμού των πόρων του συστήματος, μπορούν να συγκεντρωθούν πιο σχετικά δεδομένα ( 2005).

	 

	4.7 Σχεδιάζοντας Βιλιομετρία

	 

	Το πρώτο βήμα είναι η πλήρης χρήση όλα των πιθανών αρχείων καταγραφής του εξυπηρετητή. Σε ένα τυπικό διακομιστή ιστού με λειτουργικό σύστημα UNIX, υπάρχουν τέσσερα πιθανά είδη αρχείων καταγραφής:

	
		Server-based– το αρχείο καταγραφής που δημιουργήθηκε από τον ίδιο τον εξυπηρετητή. 

		Proxy-based– μέσω ενός τοίχου προστασίας (επιπλέον επίπεδο προστασίας εξυπηρετητή), ή κάποιου εξυπηρετητή με ελεγχόμενο σύστημα πρόσβασης.

		Client-based– μέσω κώδικα εφαρμογής πελάτη που μπορεί να καταγράψει και να διαβιβάσει πληροφορίες στον εξυπηρετητή, όπως τα cookies.

		Network-based– τα προγράμματα που ελέγχουν το επίπεδο ασφαλείας δικτύων και την πρόσβαση στον εξυπηρετητή (1996).



	Οι περισσότερες επιλογές αρχείου καταγραφής είναι ελαχιστοποιημένες για να συλλέξουν και τα πλήρη δεδομένα, υποστηρίζοντας πως οι ευρέσεις απόδοσης είναι αμελητέες σε σχέση με τον πλούτο των ακριβών πληροφοριών που συλλέγονται. Είναι επίσης πιθανό να μετατοπιστούν οι επιλογές καταγραφής για ορισμένες εκδηλώσεις του Παγκόσμιου Ιστού ή να αντιμετωπίσουν συγκεκριμένα, γνωστά προβλήματα απόδοσης. Ακόμα η περιοδική συλλογή αρχείου καταγραφής μπορεί να αποδειχτεί χρήσιμη, όταν αναλύεται μια ιστοσελίδα. 

	Μία άλλη (αν και ακριβή) επιλογή είναι να χρησιμοποιήσουμε ένα άλλο σύστημα δικτύωσης του εξυπηρετητή, για να συγκεντρώσουμε πληροφορίες αρχείου. Εναλλακτικά, κάποιοι έξυπνοι προγραμματιστές λογισμικού εξυπηρετητή βασικά αποκαλύπτουν το περιεχόμενο σε άλλον εξυπηρετητή και επιτρέπουν στον αρχικό εξυπηρετητή παγκόσμιου Ιστού να συγκεντρώσει μητρικές πληροφορίες καταγραφής.

	Άλλες εσωτερικές πληροφορίες εξυπηρετητή μπορούν να συλλεχτούν, όπως ένα αρχείο καταγραφής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (από και προς τον διαχειριστή του συστήματος, το μέγεθος των δεδομένων και οι χρόνοι και όχι κατ’ ανάγκην το περιεχόμενο), τα αρχεία καταγραφής χρήσης του προγράμματος (ακόμη και σε επίπεδο συντήρησης), καθώς και η χρήση του δίσκου (άμεσες πληροφορίες συστήματος σχετικά με ποικίλες διαμορφώσεις κρυφής μνήμης).

	 

	4.7.1 Βέλτιστη Διαμόρφωση Εξυπηρετητή Παγκόσμιου Ιστού

	Υπάρχει μία σειρά από τυποποιημένες μεθόδους για να χρησιμοποιείς, διαμορφώνοντας έναν εξυπηρετητή Παγκόσμιου Ιστού,ώστε να συγκεντρώσει ολοκληρωμένες μετρήσεις:

	 

	
		Ανακατεύθυνε τα προγράμματα για να βρεις το ερώτημα που υποβάλλει το HTTPREFER.(είναι ένα πεδίο κεφαλίδα HTTP που προσδιορίζει τη διεύθυνση της ιστοσελίδας ,δηλαδή το URI)



	
		Χρησιμοποίησε μια βάση δεδομένων για να αποθηκεύσεις και να δημοσιεύσεις δυναμικά το περιεχόμενο του παγκόσμιου Ιστού φτιάχνοντας συνεπή οργάνωση ιστού, που δίνει ένα επιπλέον αρχείο καταγραφής για την καταγραφή των δεδομένων χρήσης.

		Δημιούργησε στάδιο πληροφοριών προγραμματίζοντας μέσω Network Service Access Point Identifier (NSAPI) ή NSAPI είναι τεχνολογίας ActiveX, για να παρακολουθήσεις τη διαδρομή ενός χρήστη σε πραγματικό χρόνο, μέσω της ιστοσελίδας.

		Χρησιμοποίησε ένα FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL) εξυπηρετητή για τη μεταφορά αρχείων, την απελευθέρωση πόρων εξυπηρετητή παγκόσμιου ιστού, δίνοντας πιο συγκεκριμένα αρχεία μεταφοράς αρχείων. 



	4.7.2 Διαχείριση αρχείων καταγραφής

	Η ειρωνεία του Παγκόσμιου Ιστού είναι ότι υπάρχουν σχεδόν απεριόριστες δυνατότητες για τη συλλογή, χρήση και την καταγραφή σχεσιακών πληροφοριών, ενώ υπάρχουν λίγες εναλλακτικές μέθοδοι για την κατεργασία και τη σύγκριση δεδομένων. Είναι το κενό που η Βιβλιομετρία μπορεί να καλύψει για την ερμηνεία των δεδομένων του Παγκόσμιου Ιστού.

	Προσθετικά αρχεία καταγραφής εξυπηρετητών μπορεί να μην αντικατοπτρίζουν πλήρως τις συνεδρίες των χρηστών στον Παγκόσμιο Ιστό ή να μην εκπροσωπούν την ακριβή προσαρμογή μεταξύ εγγράφων αλλά να την προσεγγίζουν. Και πάλι, λόγω της ψηφιακής φύσης τους, οι πόροι αυτοί είναι ανοιχτοί για την έρευνα στην επεξεργασία όλων των ειδών. Ωστόσο, πρέπει να ληφθεί μέριμνα για τη διατήρηση αρχείων και τα αποτελέσματά τους. Μερικές γενικές μέθοδοι που εξασφαλίζουν την αξιοπιστία του αρχείου καταγραφής περιλαμβάνουν:

	
		Τακτική δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας, με βάση το μοτίβο του εξυπηρετητή.

		Αποθήκευση των αποτελεσμάτων ανάλυσης του αρχείου καταγραφής και των ίδιων των αρχείων καταγραφής.

		Εκκίνηση νέων αρχείων καταγραφής σε μια έγκαιρη και διαχειρίσιμη βάση.

		Δημοσίευση αποτελεσμάτων και καταγραφή πληροφοριών για σύγκριση.



	Η μορφή του αρχείου καταγραφής είναι αρκετά πυκνή. Αυτό πρέπει να λαμβάνεται υπόψη κατά το σχεδιασμό της επεξεργασία καταγραφής και κατά την καταγραφή μεθόδων. Ωστόσο, το κόστος αποθήκευσης μειώνεται με ταχείς ρυθμούς, ιδίως σε σύγκριση με την αξία της ποιότητας των πληροφοριών σχετικά με τις επιδόσεις και τη χρήση συστημάτων καταγραφής διακομιστή.

	Εργαλεία ανάλυσης καταγραφών είναι διαθέσιμα όπως: WWWStat (πρόγραμμα γραμμένο σε Perl), GetStats (πίνακας επιστροφής στατιστικών του server), και διάφορα Perl σενάρια (γλώσσα διαθέσιμη για σχεδόν όλα τα λειτουργικά συστήματα) που επιτρέπουν τον έλεγχο μιας ή περισσότερων εφαρμογών, για να βοηθήσουν τη διαδικασία και να προβάλουν τα στατιστικά του διακομιστή. Πρόσθετα εργαλεία εμπορικής ανάλυσης διακομιστή προσφέρουν μια σειρά από πρόσθετες επιλογές, συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης με μετα-δεδομένα, συμπίεση και αυτόματη περιοδική ανάλυση.

	Μια τυπική ανάλυση καταγραφής σωρευτικού δείγματος αποδεικνύεται ότι παρουσιάζει μια σειρά από επικαλυπτόμενα αποτελέσματα στην καταμέτρηση της απόδοσης και την πρόσβαση.

	Δυστυχώς, σχεδόν κάθε είδος προγράμματος εξυπηρετητή και κάθε μεμονωμένη γεννήτρια καταγραφής του διακομιστή δημιουργούν ελαφρώς διαφορετικές μορφές. Μια προσπάθεια να αλλάξει αυτό βρίσκεται σε εξέλιξη από την επιτροπή του παγκόσμιου ιστού, ώστε να συμφωνήσει πάνω σε μια εκτεταμένη μορφή αρχείου καταγραφής. Η νέα μορφή θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από:

	
		ταχύτητα στην καταγραφή,

		ακρίβεια για το τεκμήριο και τη χρήση συνδέσμου (δίνοντας, επιτέλους, περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη βιβλιομετρία),

		παροχή τυποποιημένων γραμμών βάσης για σύγκριση, ακόμη και με γραφικά,

		αυτόματη εγγραφή της παραπομπής HTTP,

		καταγραφή της συχνότητας ενός γεγονότος,

		καταγραφή του πως οι ISP (Παροχείς Υπηρεσιών Διαδικτύου) μπορούν να εγκαταστήσουν κρυφή μνήμη (cache) προσωρινά και να διαφοροποιούν πολλούς χρήστες.



	4.7.3 Ο J. S. Downie (Kαθηγητής στο Πανεπιστήμιο του Illinois) και η χρήση του Παγκόσμιου Ιστού

	Πολλές από αυτές τις ιδέες χρησιμοποιούνται σε μια πρώιμη προσπάθεια του Downie (1996) να εφαρμοστεί η Βιβλιομετρία στον παγκόσμιο ιστό. Αυτές οι προσπάθειες αναλύουν, κυρίως, τις παρακάτω κατηγορίες :

	
		Ανάλυση από χρήστες για την περαιτέρω διερεύνηση και ανακάλυψη δημογραφικών στοιχείων και απόδοση στοιχείων βασισμένων στο:



	ποιος (οργάνωση),

	πού (Περιοχή),

	τι (Περιηγητής Πελάτης).

	
		Αιτήσεις αναλύσεων σε σχέση με το περιεχόμενο



	Ανάλυση, με βάση τα Byte, για τη μέτρηση της ακατέργαστης απόδοσης σε σχέση με συγκεκριμένα χρονοδιαγράμματα.

	Η δύναμη αυτών των τεχνικών είναι ότι μπορούν να συμπτυχθούν, για να αναπτύξουν ένα αναλυτικό σενάριο από την περιήγηση(εις) ενός χρήστη στις ιστοσελίδες και τα στοιχεία τους, προβλήματα και πράξεις. Κατά τη χρήση βιβλιομετρικών τεχνικών ανάλυσης, ο Downie ανακάλυψε ότι οι αιτήσεις προσαρμόζονταν σε μια Zipfian κατανομή από έναν πίνακα συχνότητας κατάταξης.

	Άλλα αποτελέσματα επιβεβαιώνουν ότι η χαμηλής ποιότητας παραμετροποίηση του εξυπηρετητή στον παγκόσμιο ιστό και η έλλειψη δικαιωμάτων πρόσβασης ή η χρήση πλήρων αρχείων καταγραφής μπορεί να φράξουν περαιτέρω τα αποτελέσματα. Επίσης είναι αξιοσημείωτο ότι ο Downie διερευνά ζητήματα ηθικής στις παρατηρήσεις, κάτι που πολλοί διαχειριστές ιστοχώρων και επαγγελματίες συστημάτων πληροφόρησης δεν έχουν, έως τώρα, αναλογιστεί.

	4.7.4 Βέλτιστη παραμετροποίηση περιεχομένου παγκόσμιου ιστού

	Με βάση τις τεχνικές παραμετροποίησης εξυπηρετητών και την αληθινή δουλειά και εμπειρία του Downie, μπορούν να χρησιμοποιηθούν μερικές από τις μεθόδους για την οργάνωση του παγκόσμιου ιστού με τον βέλτιστο τρόπο, όπως :

	
		Κατοχή πληροφοριών επικοινωνίας από ερωτήσεις, σχόλια και δικαιώματα παρατήρησης. 

		Κατοχή δηλώσεων σκοπών σχετικά με την ιστοσελίδα και πληροφορίες εύκολα διαθέσιμες για να βοηθήσουν τους χρήστες να βρουν ό,τι χρειάζονται στην ιστοσελίδα. 

		Χρήση μοναδικών αρχείων και ονομάτων φακέλων.

		Χρήση σαφούς και συνεπούς αρχιτεκτονικής πόρων.

		Συνέπεια στον πολλαπλασιασμό των υπερσυνδέσεων.

		Χρήση τύπων Mime (Multipurpose Internet Mail Extensions).

		Έλεγχος ή απαγόρευση πρόσβασης ρομπότ αναζήτησης και αραχνών αναζήτησης.



	4.7.5 Συλλογή Βιβλιομετρικών δεδομένων

	Η τεχνολογία της πληροφορικής είναι επίσης πιθανό να συλλέξει πληροφορίες σε σχέση με μια ιστοσελίδα, με το να βρίσκει πληροφορίες εξωτερικά από την ιστοσελίδα σε ποικίλες πηγές του Παγκόσμιου Ιστού. Αν μια ιστοσελίδα αναπτύχθηκε αξιοποιώντας τις παραπάνω μεθόδους, μπορούν να συλλεχτούν περισσότερα δεδομένα από εξωτερικές ιστοσελίδες. Ένα καθαρό παράδειγμα είναι η χρήση μηχανής αναζήτησης για την εύρεση αναφορών στην ιστοσελίδα γενικότερα, είτε με συγκεκριμένες διευθύνσεις ιστοσελίδων (URL). Αυτή η διαδικασία γίνεται απλούστερη, αφού τα ονόματα των σελίδων και τα ονόματα των καταλόγων είναι σχετικά μοναδικά. Ωστόσο, προτείνεται για αποτελεσματικότερη αναζήτηση, η χρήση διαφορετικών μηχανών αναζήτησης για μια ποικιλία από δεδομένα σε διαφορετικό χρόνο και γεωγραφικά τμήματα. Κάθε μηχανή αναζήτησης έχει συγκεκριμένο χρόνο ανανέωσης των ευρετηρίων αναζήτησης για να φιλτράρει πλεονάζουσες και διπλότυπες, περιττές πληροφορίες, χρησιμοποιώντας αυτό σαν πλεονέκτημα στη συλλογή δεδομένων.

	Προοδευτικά, αναζητώντας και περιπλανώμενοι στις υπερσυνδέσεις σε οποιαδήποτε σελίδα που είναι στις αναφορές, μπορούμε να αποκαλύψουμε λιγότερες προφανείς συνδέσεις και αναφορές. Μια ανάστροφη πορεία ανάλυσης των διευθύνσεων ιστοσελίδων(URL) μπορεί να οδηγήσει στη δική της Βιβλιομετρική Zipfian κατανομή τύπων και περιεχομένου, αποκαλύπτοντας χαρακτηριστικά ονομάτων, φακέλων και αρχείων.

	Για ανάλυση υψηλής ακρίβειας, υπηρεσίες όπως της DejaNews μπορούν να δείξουν μηνύματα και πρόσβαση σε στατιστικά δεδομένων συγκεκριμένης χρήσης του Παγκόσμιου Ιστού. Τέλος, η αξιοποίηση ενός προσαρμοσμένου ρομπότ ή αράχνης αναζήτησης για την αναζήτηση εσωτερικών και εξωτερικών ιστοσελίδων, για τις κοινοτυπίες και τις αναφορές, μπορεί επίσης να αποδώσει νέα δεδομένα.

	 

	4.8 Altmetrics

	 

	Ο όρος «αλτμετρική» επινοήθηκε το 2010 ως ένας ομαδικός, εναλλακτικός όρος των μέτρων, που είναι εξαρτημένος από αναφορές και από το επίπεδο μέτρων του εντύπου (2012.)ορίζοντας, «τη δημιουργία και τη μελέτη των νέων μετρήσεων με βάση τον Κοινωνικό Παγκόσμιο Ιστό (Social Web) για την ανάλυση και την ενημέρωση των δεδομένων». Ο όρος παρουσιάστηκε από εξέχουσες προσωπικότητες στον κόσμο της βιβλιομετρίας, όπως οι Jason Priem και Heather Piwowar (2013).

	Οι altmetrics, όπως υποδηλώνει το όνομα, είναι εναλλακτικές μετρήσεις του παραδοσιακού παράγοντα επιρροής και των άλλων δεικτών. Οι Altmetrics μπορούν να διαδοθούν από ένα ευρύ φάσμα δικτύων κοινωνικών μέσων μαζικής ενημέρωσης, όπως τα blogs, το Twitter και το Mendeley.
Όσον αφορά στις αποδείξεις που δείχνουν επιστημονικό αντίκτυπο, χρησιμοποιώντας altmetrics, εκτός από τις παραδοσιακές μετρικές, μπορούμε να προσφέρουμε μια συνολική και πιο άμεση εικόνα του επιστημονικού έργου καθενός.

	4.8.1 Πηγές Altmetrics

	Altmetrics.org. Αυτό το δωρεάν Web site είναι ένα κεντρικό κομβικό σημείο για πληροφορίες σχετικά με την αυξανόμενη κίνηση των altmetrics. Το altmetrics.org διατηρεί δεσμούς με τα νέα online εργαλεία για τον υπολογισμό των επιπτώσεων. Πρόσβαση: http://altmetrics.org.

	•Impact Story (IS-Ιστορία των Επιπτώσεων). Παλαιότερα γνωστό ως Συνολική Επίπτωση. Η Ιστορία Επιπτώσεων (IS) είναι ένα εργαλείο ανοιχτού κώδικα για την υποστήριξη των βασιζόμενων σε URL δημοσιεύσεων, μέσω του συνυπολογισμού των on line altmetrics. Οι χρήστες δημιουργούν συλλογές των υλικών μέσω online αναγνωριστικών, όπως το Google Scholar Profiles, τα ψηφιακά αναγνωριστικά αντικειμένου ‘Digital Οbject Ιdentifier’ (DOI’s) και τα PubMed IDs. Η Ιστορία των Επιπτώσεων (IS) χρησιμοποιεί πάνω από μια ντουζίνα APIs για να ψάξει μετρικά σε αυτά τα συλλεγόμενα στοιχεία, με πηγές που κυμαίνονται από τα δημοφιλή μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε επιστημονικά εργαλεία, όπως τα Mendeley και PLoS. Τα στοιχεία αυτά, στη συνέχεια, αποδίδονται σε κατηγορίες επιπτώσεων, όπως σε γενικά / υψηλά «αναφερόμενα», «συνιστώμενα» ή «που συζητήθηκαν». Αυτή η πηγή είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για τους ερευνητές που δημοσιεύουν στους μη παραδοσιακούς χώρους. Πρόσβαση: http://impactstory.it.

	•PLoS Article Level Metrics. Το Public Library of Science (PLoS) έχει αναδειχθεί ως το κορυφαίο αποθετήριο περιοδικών ανοικτής πρόσβασης, εν μέρει λόγω των υψηλών παραδοσιακών παραγόντων επιπτώσεών του. Ωστόσο, το PLoS προσφέρει μια εναλλακτική στους παραδοσιακούς αντίκτυπους με τη μορφή του Article Level Metrics, το οποίο παρακολουθεί την επιρροή των μεμονωμένων PLoS άρθρων, από τη στιγμή που θα το κατεβάσει κάποιος και θα το αναφέρει στα social media και τα blogs. Το PLoS παρακολουθεί επίσης τις εσωτερικές μετρήσεις του άρθρου, συμπεριλαμβανομένων των σχολίων, των σημειώσεων και των κατατάξεων. Ενώ είναι ένας πολύτιμος πόρος για τις επιπτώσεις, μόνο τα PLoS άρθρα επωφελούνται από τα μετρικά του. Παρόλα αυτά, ο πόρος αυτός αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό νέο δρόμο για τα μετρικά, τα οποία στο μέλλον οι εκδότες είναι πιθανό να αναπαράγουν. Διαθέσιμο δωρεάν online. Πρόσβαση: http://article-level-metrics.PLoS.org/.

	•Reader Meter. Το Reader Meter είναι ένα δωρεάν εργαλείο που «προμηθεύεται» τις επιπτώσεις από την επεξεργασία των δεδομένων του αναγνωστικού κοινού από το Mendeley. Δημιουργήθηκε από τον Dario Taraborelli του Ιδρύματος Wikimedia. Η ιστοσελίδα λειτουργεί με τη σύνταξη εκθέσεων με βάση τα ονόματα των συγγραφέων, τα οποία στη συνέχεια υποβάλλονται σε επεξεργασία μέσω του Mendeley API. Κάθε έκθεση δημιουργεί πληροφορίες, όπως το «HR-Index», το «GR-Index», το «Total Bookmarks» και τα «Top Publications αναγνωσιμότητας» ενός συγγραφέα. Το Reader Meter επικρίθηκε από ορισμένους στην κοινότητα των altmetrics, για την κατάρτιση των δεδομένων αποκλειστικά από το Mendeley. Ωστόσο, υπάρχουν σχέδια για την ενσωμάτωση δεδομένων από πολλαπλές τοποθεσίες διαχείρισης αναφορών, όπως το CiteULike. Πρόσβαση: http://readermeter.org/.

	4.8.2 Επιστημονικά δίκτυα Altmetrics

	Academia.edu. Το Academia.edu είναι μια δωρεάν online πλατφόρμα κοινοποίησης άρθρων, που ενθαρρύνει τους ακαδημαϊκούς ώστε να αυξήσουν την προβολή τους και την παρακολούθηση της έρευνας μέσα από αυτήν και μεταξύ των ακαδημαϊκών του δικτύου της. Με σχεδόν 2 εκατομμύρια προφίλ ακαδημαϊκών και 1.500.000 ανεβασμένα άρθρα, το academia.edu έχει γίνει ένας δημοφιλής παίκτης στον κόσμο των online αποθετηρίων. Οι μετρικές των αποτελεσμάτων για αυτό το site είναι παρόμοιες με εκείνες που προσφέρονται από πολλά blogs και περιλαμβάνουν προβολές προφίλ, τις θεάσεις του εγγράφου και επισκεψιμότητα με βάση κάθε χώρα. Ακολουθώντας μια άλλη αυξανόμενη τάση για τα επιστημονικά δίκτυα, η ιστοσελίδα προσφέρει επίσης δυνατότητες προσανατολισμένες προς την κοινωνική αλληλεπίδραση, όπως το εργαλείο "κάνε μια ερώτηση". Πρόσβαση: http://www.academia.edu/.

	•Mendeley. Το Mendeley είναι ένα σχετικά πρόσφατο ξεκίνημα από την ίδια εταιρεία που δημιούργησε το Last.fm. Οι ερευνητές με προφίλ μπορεί να χαρτογραφήσουν τις απόψεις και τις λήψεις της έρευνάς τους μέσω της πύλης, να συμμετέχουν σε ομάδες και να δουν δημοφιλή άρθρα σχετικά με τους τομείς τους. Το Mendeley έχει γίνει ιδιαίτερα ελκυστικό στις θετικές επιστήμες, από τις οποίες το μεγαλύτερο μέρος των χρηστών του το χαιρετίζει. Ωστόσο, με την ενσωμάτωση των δεδομένων του Mendeley σε περισσότερα εργαλεία altmetrics, κατά πάσα πιθανότητα, θα γίνει δημοφιλές και σε άλλους κλάδους επίσης. Το Mendeley είναι δωρεάν με αναβαθμίσεις που κοστίζουν σε αποθήκευση και είναι διαθέσιμο τόσο online, όσο και για download. Πρόσβαση: http: // www. mendeley.com.

	•Social Science Research Network (SSRN).Το SSRN είναι ένα online αποθετήριο άρθρων, το οποίο πρόσφατα ήταν στο νούμερο ένα στην Ιστοσελίδα της Κατάταξης Παγκόσμιων Αποθετηρίων για το 2012. Περιλαμβάνει τρία βασικά χαρακτηριστικά: μια βάση δεδομένων με περισσότερες από 400.000 περιλήψεις, μια μεγάλη ηλεκτρονική συλλογή άρθρων και 20 εξειδικευμένα θεματικά δίκτυα μέσω των οποίων οι καταχωρημένοι χρήστες μπορούν να προωθήσουν το έργο τους και να συνδεθούν με δωρεάν περιλήψεις και άρθρα. Αν και έχει επαινεθεί για την ικανότητά του να διευκολύνει την προώθηση της έρευνας, το SSRN έχει επίσης επικριθεί για την αυστηρότητα της πολιτικής του, που ορισμένοι θεωρούν ασφυκτική, σε σύγκριση με τα αναδυόμενα επιστημονικά δίκτυα. Τα ειδικά τοποθετημένα μετρικά του για τα «κορυφαία άρθρα», «κορυφαίους συγγραφείς» και τα «κορυφαία ιδρύματα» παραμένουν το κλειδί για τις σχολές κοινωνικών επιστημών. Πρόσβαση: http: // www.ssrn.com.

	•VIVO. Το VIVO είναι μια ελεύθερη, κατάλληλη για κατέβασμα δεδομένων εφαρμογή σημασιολογικού ιστού που αποσκοπεί στη διευκόλυνση της έρευνας. Αρχικά αναπτύχθηκε στο Cornell και καλεί τα ιδρύματα να ανεβάζουν τα δεδομένα που σχετίζονται με το προφίλ της σχολής, για να χαράξουν χρήσιμους δεσμούς μεταξύ των ερευνητών. Το VIVO δεν υποστηρίζει άμεσα τα μετρικά με επίκεντρο το χρήστη, αλλά έχει τη δυνατότητα να είναι ένα ισχυρό εργαλείο για τη συλλογή ερευνητικών μετρικών επιστημονικού επιπέδου. Μέχρι σήμερα, μόνο λίγα μεγάλα ιδρύματα έχουν εφαρμόσει το VIVO, καθώς απαιτεί σημαντικές γνώσεις προγραμματισμού, αλλά και μεγάλη δέσμευση. Πρόσβαση: http://vivoweb.org.

	4.8.3 Τα Blogs και τα μέσα ενημέρωσης Altmetrics

	∙Citation Culture. Αυτό το blog είναι η δημιουργία του Paul Wouters, διευθυντή του Centre for Science and Technology Studies του Πανεπιστημίου του Leiden (LU). Γραμμένο από τον Wouter και έναν συνάδελφο καθηγητή του στο LU, το blog αυτό είναι αφιερωμένο στη συζήτηση της ακαδημαϊκής επίδρασης, από την ανάλυση των αναφορών στην ευρύτερη αξιολόγηση της έρευνας σε όλα τα πανεπιστήμια. Πρόσφατες δημοσιεύσεις έθιξαν θέματα, όπως η ανθρωπιστική βιβλιομετρία και τα επιστημονικά altmetrics. Μολονότι οι πληροφορίες σχετικά με την ιστοσελίδα είναι εξαιρετικές και λεπτομερείς, οι δημοσιεύσεις γίνονται με φειδώ, με ρυθμό ένα με δύο κάθε μήνα. Πρόσβαση: http: //citationculture.wordpress.com/.

	•Ιστοσελίδα του Jason Priem. Ο Jason Priem είναι ένας υποψήφιος διδάκτορας στο University of North Carolina-Chapel Hill’s Schoolof Information and Library Science και ο συνιδρυτής της Ιστορίας των Επιπτώσεων. Ο Priem έχει αναδειχθεί ως ένας από τους πιο ένθερμους υποστηρικτές των altmetrics. Τα ενδιαφέροντά του αφορούν μια ποικιλία θεμάτων altmetrics, συμπεριλαμβανομένων του μέλλοντος της επιστημονικής επικοινωνίας, του κινήματος των ανοιχτών δεδομένων, καθώς και των δικαιωμάτων δημιουργού. Πρόσβαση: http: //jasonpriem.org/.

	•Scholarly Kitchen. Ιδρύθηκε από την Society for Scholarly Publishing. Το Scholarly Kitchen διαθέτει διαχειριστή blog που παρουσιάζει ιδέες για τρέχοντα θέματα της επιστημονικής δημοσίευσης και επικοινωνίας. Αν και δεν είναι αυστηρά επικεντρωμένο στην βιβλιομετρία, πολλοί από τους «σεφ» της ιστοσελίδας διαθέτουν εμπειρία στον διεπιστημονικό τομέα μεταξύ των επιδράσεων και των εκδόσεων. Η ιστοσελίδα προσφέρει, επίσης, χρήσιμα φίλτρα κατηγοριών, όπως το «Μετρικά & Αναλυτικά», το οποίο περιλαμβάνει πάνω από 280 δημοσιεύσεις και συνεχίζει ακάθεκτο. Πρόσβαση: http://scholarlykitchen.sspnet.org/.

	4.8.4 Υποστήριξη της έρευνας Altmetrics

	•Elsevier Bibliometrics Research Program (EBRP). Το EBRP σχεδιάστηκε από τον Elsevier ως ένας τρόπος για να αποκτήσουν οι ερευνητές της βιβλιομετρίας δωρεάν πρόσβαση σε μεγάλες ποσότητες δεδομένων. Τα διαθέσιμα στοιχεία περιλαμβάνουν τη δημοσίευση μεταδεδομένων από το Scopus, δεδομένα χρήσης και δεδομένα πλήρους κειμένου από το ScienceDirect. Οι ερευνητές αιτούνται τα δεδομένα και οι επιτυχόντες λαμβάνουν ένα σύνολο δεδομένων που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για το έργο τους από τον Elsevier. Παραδείγματα επιτυχημένων έργων στην ιστοσελίδα είναι ιδιαίτερα χρήσιμα σε όσους ενδιαφέρονται για τρέχοντα θέματα altmetrics, όπως η σχέση μεταξύ κατεβασμένων άρθρων και αναφορών. Πρόσβαση: http://ebrp.elsevier.com/index.asp.

	•OII Tool kit for the Impact of Digitised Scholarly Resources (εργαλειοθήκη OII για τις επιπτώσεις των Ψηφιοποιημένων Επιστημονικών Πόρων). Αυτή η εργαλειοθήκη αναπτύχθηκε από το Oxford Internet Institute για να βοηθήσει τους συγγραφείς, τους εκδότες και τους βιβλιοθηκονόμους να μάθουν περισσότερα για τη μέτρηση των επιδράσεων των ψηφιακών δεδομένων. Η ιστοσελίδα χωρίζεται σε τρεις ενότητες: μελέτες περιπτώσεων, ποσοτικές μέθοδοι και ποιοτικές μέθοδοι. Οι δύο τελευταίες ενότητες προσδιορίζουν και συζητούν τις μεθοδολογικές υποκατηγορίες, όπως τη Βιβλιομετρία / Επιστημομετρία και την ανάλυση περιεχομένου. Οι εισφορές στην εργαλειοθήκη ενθαρρύνονται με τη μορφή άρθρων και σχολίων, τα οποία μπορούν να υποβάλλονται μετά τη δημιουργία ενός δωρεάν λογαριασμού χρήστη. Πρόσβαση: http://microsites.oii.ox.ac.uk/tidsr/welcome.
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